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1. Datos generales

Nombre del esquema:

Peinados para eventos sociales

Cadigo CIUO:

5141 Peluqueros

Alcance de la certificacion:

Dirigida a las personas que prestan servicios de peinados para
eventos sociales, aplicando técnicas de estilismo y moldeado
temporal del cabello, conforme al diagndstico capilar, los estandares
estéticos y los protocolos del lugar de trabajo. Asi mismo, identifica las
necesidades, ejecuta los procedimientos técnicos, utiliza los
productos y las herramientas especializadas y aplica las medidas de
higiene, bioseguridad y atencién al cliente.

Vigencia de la certificacion

5 afos calendario a partir de la fecha de emision indicada en el
certificado.

Cadigo Versién Fecha de oficializacion | Periodo para revision
EC.3.8.4-D19/26 01 Junio 2026 3 afios
2. Contenido del esquema
2.1. Aptitud requerida
No aplica.
2.2. Prerrequisito(s)
2.2.1 Certificacion inicial
Prerrequisitos Evidencia de cumplimiento

1. 18 afos o mas.

1. Copia de documento de identificacion
personal (vigente).

2. Saber leer y escribir.

2. No se requiere evidencia.

3. 1 ano (o mas) de experiencia laboral en
peinados para eventos sociales.

3. Copia de constancia(s) laboral(es) que
avale la experiencia. En caso de no contar
con constancia de experiencia laboral, el
Intecap realiza una entrevista técnica, la
cual sustituye a la constancia.

4. Realizar pago del proceso de
certificacion Q200.00.

4. Constancia/compromiso de pago.

5. Reglamentario

5. Tarjeta de salud vigente o certificacion
médica.
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2.2.2 Renovacion de la certificacion

Prerrequisitos

Evidencia de cumplimiento

. Verificacion de identidad.

Copia de documento de identificacion personal
(vigente).

Realizar pago del proceso de renovacion
de la certificacion.

Constancia/compromiso de pago.

Reglamentario

Tarjeta de salud vigente o certificacién
médica.
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Competencias

Subcompetencias

2.3. Competencia requerida/el trabajo y las tareas

Criterios de desempefio / tareas

Métodos para la
evaluacién

C.1 Realizar las
preparaciones
previas para la
prestacion de
servicios integrales

de belleza y bienestar
personal, conforme a
las especificaciones
técnicas, las medidas

de seguridad
ocupacional y los
protocolos de

atencion al cliente.

C.1.1 Acondicionar el

area de trabajo,

conforme a las
especificaciones
técnicas del
servicio  integral
de belleza a
realizar, la
normativa

sanitaria vigente,
las medidas de

seguridad
ocupacional y los
protocolos
internos del

establecimiento.

CA1.

1.1 Realiza la preparacion personal, de acuerdo con el servicio a
brindar y los protocolos de atencién al cliente.

No aplica

Ejercicio
practico

X

CA.

1.2 Realiza la revision del funcionamiento y las condiciones de
los equipos, las herramientas y los utensilios del lugar de
trabajo, segun las especificaciones técnicas del servicio a
realizar, reportando los dafios significativos de forma verbal.

No aplica

CA.

1.3 Describe las caracteristicas y uso de los equipos, las
herramientas, los productos cosméticos, los utensilios e
insumos, segun las especificaciones técnicas del servicio a
realizar.

No aplica

C.1.

1.4 Realiza la limpieza y la desinfeccidon de los equipos, las
herramientas y los utensilios del lugar de trabajo, segun las
especificaciones técnicas, los protocolos de bioseguridad e
higiene y las buenas practicas del lugar de trabajo.

No aplica

C.A.

1.5 Describe los protocolos de bioseguridad e higiene y las
buenas practicas.

No aplica

CA1.

1.6 Realiza la revision, la preparacion y el acondicionamiento de
los productos cosméticos, los materiales e insumos
necesarios para la prestacion de servicios integrales de
belleza, conforme al requerimiento y los protocolos del lugar
de trabajo.

No aplica

CA1.

1.7 Describe las caracteristicas y el uso de los productos
cosmeéticos, los materiales e insumos necesarios para la
prestacion de servicios integrales de belleza, conforme al
requerimiento.

No aplica

CA1.

1.8 Clasifica los residuos conforme a la normativa ambiental y
sanitaria aplicable.

No aplica

X

CA1.

1.9 Describe la normativa ambiental y sanitaria aplicable para la
clasificacion de los residuos.

X

No aplica
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Métodos para la
evaluacién

Competencias Subcompetencias Criterios de desempeno / tareas Eiercici
jercicio

Entrevista v
practico

C.1.2.1 Realiza la recepcion y el acomodamiento del cliente,
verificando su cita y el requerimiento, conforme a los | No aplica X
protocolos establecidos en el lugar de trabajo.

C.1.2.2 Describe los protocolos de recepcion y atencion al cliente. X No aplica

C.1.2.3 Protege al cliente, conforme al servicio de belleza integral, los

C.1.2 Definir el servicio protocolos y los lineamientos del lugar de trabajo. No aplica X
de belleza integral
a realizar, | C.1.2.4 Describe los protocolos y los lineamientos del lugar de trabajo X No aplica
asegurando las para la proteccion del cliente. P
condiciones
Optimas de | C.1.2.5 Efectta el analisis y el diagnostico del cliente conforme al
comodidad e servicio de belleza integral a realizar (cabello, piel o ufias)
higiene para el identificando sus caracteristicas, las condiciones, los | No aplica X
d’|ag_nost|co antecedentes de procesos quimicos y las necesidades del
tecnico, conforme cliente, conforme a las técnicas y los protocolos.
a los protocolos
gg{ablecimiento y C.1.2.6 Describe las caracteristicas, las condiciones y la fisiologia de
. la zona corporal donde se realizara el servicio de belleza X No aplica
Ia_ normativa integral
vigente. '

C.1.2.7 Describe las técnicas y los protocolos para realizar el analisis
y el diagndstico del cliente, conforme al servicio de belleza X No aplica
integral a realizar (cabello, piel o uias).

C.1.2.8 Registra y comunica la informacién obtenida del analisis y el
diagnéstico realizado asesorando al cliente con el servicioa | No aplica X
realizar, conforme al procedimiento de la empresa.
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Métodos para la
evaluacién

Competencias Subcompetencias Criterios de desempeno / tareas Eiercici
. jercicio
Entrevista

practico

C.2.1.1 Determina la viabilidad del peinado, de acuerdo con el
analisis y el diagnéstico realizado, las técnicas y el | No aplica X
procedimiento.
C.2.1.2 Acondiciona el cabello para la elaboracién del peinado,
conforme al diagnostico realizado, los requerimientos y los | No aplica X
C.2.1 Preparar el lineamientos de trabajo.
cabello para la
elaboracién  del | C.2.1.3 Describe el procedimiento para realizar la preparacion del X No alica
peinado, cabello para la elaboracién del peinado. P
conforme al
diagnostico C.2.1.4 Realiza el moldeado del cabello con herramientas térmicas,
capilar los conforme a las técnicas, el disefio acordado, las No aplica X
C.2 Realizar el servicio de requeri1mientos y caracte!'l’sticas, los requerimientos y las normas de higiene P
peinado de cabello, los lineamientos y seguridad ocupacional.
mediante la de trabajo. C.2.1.5 Describe las técnicas de moldeado de cabello para la :
aplicacién de o . X No aplica
realizacion de peinados.
moldeado temporal,
conforme ~a  las C.2.1.6 Realiza el marcado y moldeado manual, conforme a la
caracteristicas  del estructura del peinado, el requerimiento y el procedimiento | No aplica X
cabello, el de trabajo.
:Zg:ii:rsmento, :22 C.2.2.1 Realiza el recogido del cabello, conforme a el disefio, el
y diagndstico realizado, los requerimientos y los lineamientos | No aplica X
protocolos del lugar de trabaio
de trabajo. — JO- - - —
C.2.2 Realizar el | C-2.2.2 Fija el cabello recogido, conforme a las técnicas de sujecion,
o peinado conforme al diagndstico realizado, los requerimientos y los | No aplica X
conform’e al lineamientos de trabajo.
d|ag_nost|co C.2.2.3 Describe las técnicas para la fijaciéon del peinado. X No aplica
realizado, los
requerimientos y ' 5 5 4 Incorpora los elementos adicionales al peinado que mejoran
los ~ lineamientos su forma y estilo, conforme al disefio y los lineamientos de | No aplica X
de trabajo. trabajo.
C.2.2.5 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el peinado
realizado, conforme al resultado obtenido y los protocolos | No aplica X
de atencidn al cliente.
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Métodos para la
evaluacién

Competencias Subcompetencias Criterios de desempeno / tareas Ejercicio

Entrevista v
practico

C.2.3.1 Realiza el sellado del peinado, conforme al disefio, las
técnicas, el procedimiento y el lineamiento de trabajo. | No aplica X
verificando la uniformidad, el volumen y la textura.

C.2.3 Finalizar el
peinado, ) L L
conforme a las | €232 Des_crlbe las técnicas y el procedimiento para el acabado del No aplica X
técnicas, los peinado.
protocolos de
atencion al cliente | ¢ 5 3 3 Orienta al cliente sobre cémo deshacer el peinado, conforme X No api
Y . los a los protocolos y los lineamientos de trabajo. © aplica
procedimientos de
trabajo.

C.2.3.4 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el peinado
realizado, conforme al resultado obtenido y los protocolos | No aplica X
de atencion al cliente.
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2.4. Métodos y criterios para la evaluacion y certificacion inicial y la renovacion

2.4.1 Métodos de la evaluacion inicial

a.

Entrevista: consiste en una conversacion entre el candidato y el examinador, en la cual se
realizan preguntas para comprobar si el candidato cuenta con los conocimientos relacionados
con la especialidad.

Tiempo de evaluacion: Maximo 1 hora
Requisito para aprobar: 80 % de respuestas satisfactorias

Ejercicio practico: consiste en el desarrollo de las diferentes etapas del servicio de peinados
para eventos sociales, mediante la preparacién, moldeado temporal, estilizado y acabado del
cabello, conforme a las caracteristicas capilares, las técnicas y los protocolos del lugar de
trabajo. Estas actividades se llevan a cabo con la presencia de un examinador, quien
determina si el candidato posee las habilidades requeridas. ElI examinador coordina la
evaluacion de forma que puedan ejecutarse todas las tareas descritas en el presente
documento respetando el tiempo designado para la evaluacion.

Tiempo de evaluacion: Maximo 4 horas
Requisito para aprobar: 100 % de ejercicios practicos completados satisfactoriamente

El proceso de evaluacion se realiza considerando lo siguiente:

1.

2.

Los candidatos pueden evaluarse de forma simultanea: la evaluacion tedrica tipo entrevista se

debe realizar de forma individual; el ejercicio practico debe completarse de forma individual.

La evaluacion practica puede realizarse:

a. En el lugar de trabajo del candidato, para lo cual el examinador acompana al candidato y
evalua in situ, garantizando que obtiene evidencias para todas las actividades descritas en
el presente esquema. Esta modalidad debe ser priorizada para optimizar el uso de los
recursos.

b. En los talleres del Intecap, siempre que se cuente con las condiciones para ejecutar la
evaluacion.

El examinador coordinara la evaluacion, de manera que se pueda verificar y evidenciar

individualmente el cumplimiento de todas las actividades descritas en este documento.

El candidato debe proporcionar los recursos/insumos necesarios para el proceso de

evaluacion, en las cantidades y calidades solicitadas, y debe garantizar que se encuentran

disponibles al momento de la evaluacion.

El candidato debe presentarse al lugar de evaluacion, el dia y la hora acordados, con la

anticipacion suficiente (15 minutos antes). Asimismo, debe presentar su documento de

identificacion personal (vigente) u otro documento de identificacion que incluya fotografia, para
confirmar su identidad.

2.4.2 Métodos de la evaluacion para la renovacion

Para la renovacion de la certificacion, la persona certificada debe realizar las siguientes actividades:

a.

Cumplir con los prerrequisitos para la renovacion de la certificacion establecidos en el esquema
de certificacion vigente al momento de solicitar la renovacion.
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b. Someterse a las evaluaciones establecidas en el esquema de certificacion vigente al momento
de solicitar la renovacion.

2.4.3 Criterios para la certificacion inicial y la renovacion

La certificacion inicial se otorga a las personas que:

a. Completen satisfactoriamente los prerrequisitos para la evaluacion inicial, establecidos en el
numeral 2.2.1.

b. Aprueben la evaluacién vigente conforme a lo establecido en el numeral 2.4.1 de este
documento.

La renovacion de la certificacion se otorga a las personas que:

a. Completen satisfactoriamente los prerrequisitos para la renovacion, establecidos en el esquema
de certificacion vigente al momento de solicitar la renovacion.

b. Aprueben la evaluacion vigente al momento de la renovacion.

c. Cumplan con lo establecido en el numeral 3.3 de este documento.

3. Aspectos que debe considerar la persona certificada

3.1. Cédigo de conducta

Los comportamientos éticos o personales requeridos en este esquema se establecen en el
Normativo para la certificacion de personas.

3.2. Criterios para la suspensién o el retiro de la certificacién

Los causales de suspensién o retiro de la certificaciéon se encuentran descritos en el documento
Suspensioén, retiro o reduccion del alcance de la certificacién, disponible en la pagina web.

3.3. Renovacion de la certificacion

Presentar su solicitud para la renovaciéon de la certificacion dentro de los 6 meses anteriores al
vencimiento del certificado.

3.4. Vigilancia

El alcance de este esquema no contempla actividades de vigilancia durante la vigencia del certificado.
3.5. Ampliacioén del alcance de la certificacion

No aplica.

3.6. Reduccién del alcance de la certificacion

No aplica.
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4. Documentacion de referencia para la definicion del contenido del esquema de certificacion

El presente esquema tiene como referencia los siguientes documentos:

Decreto 90-97, Codigo de Salud de Guatemala. Articulo 142. De la salud del personal:

Las personas responsables de los establecimientos y expendios de alimentos deberan
acreditar en forma permanente el buen estado de salud de su personal, siendo solidariamente
responsables con el equipo de trabajo, un reglamento especifico regulara la materia.

Estan obligados a poseer la tarjeta Sanitaria los: Destazadores, Carniceros, Panaderos,
Empleados de Farmacia, Hoteleros, Nodrizas, Cocineros, Lecheros, Corraleros, Empleados
de Pelugueria, Empleado de Restaurantes, Comedores y en general los fabricantes y
manipuladores de Alimentos.

Cuallificacion profesional 5211. Peluqueros, barberos, estilistas y peinadores. SINCO.
Cualificacion profesional IMP022_1. Servicios auxiliares de peluqueria. INCUAL.
Cualificacion profesional IMP119_2. Peluqueria. INCUAL.

Cualificacion profesional IMP397_3. Tratamientos capilares estéticos. INCUAL.

Cualificacion profesional 9-41. Barberos, peluqueros, técnicos de institutos de belleza y
trabajadores asimilados. OIT.

Cualificacion profesional 9-41.20. Especialista en tratamientos de belleza. OIT.

Cualificacion profesional 9-41.40. Peluquero de sefioras. OIT.

Cualificacion profesional 514. Peluqueros esteticistas y afines. ESCO.

Cualificacion profesional CIUO-8 5141. Peluqueria. ESCO.

Cualificacion profesional 5141.1. Peluquero. ESCO.

Cualificacion profesional 5141.3. Estilista del cabello. ESCO.

Cualificacion profesional 5141.4. Peluquero de alto rendimiento. ESCO.

Cuallificacion profesional 5142.2. Auxiliar de salén de belleza. ESCO.

Cualificacion profesional 5142.9. Estilista personal. ESCO.

Cualificacion profesional 5141.1. Peluquero. ESCO.

Cualificacion profesional 39-5012.00. Peluqueros, estilistas y cosmetologos. O*Net.
Cualificacion profesional 39-5011.00. Peluqueria. O*Net.

Cuallificacion profesional 39-5093.00. Lavadoras de champu. O*Net.

Cuallificacion profesional 6373. Peluqueros. SENA.

Cualificacion profesional 260602037. Peluquero, Peluquero colorista, Peinador de cabello,
Estilista y Barbero. SENA.

Cualificacion profesional 6313. Asesores integrales de imagen. SENA.

5. Glosario

No aplica.




