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1. Datos generales
Nombre del esquema Estilista
Caddigo CIUO 5141 Peluqueros

Alcance de la certificacion:

establecidos.

Dirigida a las personas que trabajan en realizar servicios integrales de
estilismo capilar y del vello facial, mediante el analisis capilar y
morfolégico del cliente, la aplicacion de procedimientos técnicos

Vigencia de la certificacion

5 afos calendario a partir de la fecha de emision indicada en el

certificado.
Cddigo Version Fecha de oficializacion | Periodo para revisiéon
EC.3.8.4-D17/26 01 Junio 2026 3 afos

2. Contenido del esquema
2.1. Aptitud requerida
No aplica.

2.2. Prerrequisito(s)

2.2.1 Certificacion inicial:

Prerrequisito

Evidencia de cumplimiento

1. Edad de 18 afios o0 mas

Copia de documento de identificacion
personal (vigente)

2. Saber leer y escribir

No se requiere evidencia

3. 1 ano (o mas) de experiencia laboral como|
Estilista

Copia de constancia(s) laboral(es) que
avalen la experiencia. En caso de no contar|
con constancia de experiencia laboral, el
INTECAP realiza una entrevista técnica, la
cual sustituye a la constancia

4. Realizar pago del proceso de certificacion
Q 200.00

Constancia/compromiso de pago

5. Reglamentario

. Tarjeta de salud vigente o Certificacion

médica.
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2.2.2 Renovacioén de la certificacion:
Prerrequisito Evidencia de cumplimiento

1. Copia de documento de identificacion

1. Verificacion de identidad .
personal (vigente)

2. Realizar pago del proceso de

., A 2. Constancia/compromiso de pago
renovacion de la certificacion

3. Tarjeta de salud vigente o Certificaciéon

3. Reglamentario médica.
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2.3. Competencia requerida/el trabajo y las tareas

Funcion esencial:

Preparar las condiciones técnicas, operativas y de atencién para la prestacién de servicios de belleza y bienestar personal, conforme a los protocolos

establecidos, las medidas de seguridad ocupacional y los estandares de servicio.
Métodos para la
Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas Gl E':r
practico

C.1.1.1 Realiza la preparacion personal, de acuerdo con el servicio a .
; ., ; No aplica X
brindar y los protocolos de atencion del cliente.
C.1.1.2 Realiza la revision del funcionamiento y las condiciones de
los equipos, las herramientas y los utensilios del lugar de No ablica X
trabajo, segun las especificaciones técnicas del servicio a P
- realizar, reportando los dafos significativos de forma verbal.
C.1.1 Acondicionar el . o ;
area de trabaio C.1.1.3 Describe las caracteristicas y uso de los equipos, las
C.1 Realizar las conforme @ Ijasi herramientas, los productos cosméticos, los utensilios e X No aplica
' . . e insumos, segun las especificaciones técnicas del servicio a P
preparaciones previas especificaciones realizar
ara la prestacion de técnicas del — — - — -
IF:)s servicF:)iosinte rales servicio  intearal C.1.1.4 Realiza la limpieza y la desinfeccion de los equipos, las
de belleza biegestar de  belleza 9 a herramientas y los utensilios del lugar de trabajo, segun las No aplica X
ersonal c):)nforme a realizar Ia especificaciones técnicas, los protocolos de bioseguridad e
P L N higiene y las buenas practicas del lugar de trabajo.
las _especificaciones normativa C.1.1.5 Describe los protocolos de bioseguridad e higiene y las
técnicas, las medidas sanitaria vigente, T buenas récticgs 9 9 y X No aplica
de seguridad las medidas  de C.1.1.6 Realiza rI)a revisi()-n la preparacion y el acondicionamiento de
ocupacional ~ y los seguridad o los productos césm%ticpos Iosymateriales e insumos
protocolos de atencion ocupacional y los pro LT .
; necesarios para la prestacién de servicios integrales de | No aplica X
al cliente. protocolos o
; belleza, conforme al requerimiento y los protocolos del lugar
internos del de trabajo
establecimiento. - —
C.1.1.7 Describe las caracteristicas y el uso de los productos
cosmeéticos, los materiales e insumos necesarios para la .
it S X No aplica
prestacion de servicios integrales de belleza, conforme al
requerimiento.
C.1.1.8 Clasifica los residuos conforme a la normativa ambiental y .
o . No aplica X
sanitaria aplicable.
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Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Competencias Subcompetencias

C.1.1.9 Describe la normativa ambiental y sanitaria aplicable para la X N .
L . o aplica
clasificacion de los residuos.
C.1.2.1 Realiza la recepcion y el acomodamiento del cliente,
verificando su cita y el requerimiento, conforme a los | No aplica X
protocolos establecidos en el lugar de trabajo.
1.2 Definir el .. | C.1.2.2 Describe los protocolos de recepcién y atencion al cliente. X No aplica
C.1. dee tl)rglrleia ?r?tr(;lgl;g C.1.2.3 Protege al cliente, conforme al servicio de belleza integral, los | aplica X
a realizar protocplos y los lineamientos _del Iugar de trabajo. .
asegurando Iaé C.1.2.4 Describe los pr.o’tocolos y los lineamientos del lugar de trabajo X No aplica
condiciones para la proteccpn_ del cller?te. . .
Sptimas de C.1.25 Efec_tll_la el analisis y el dlagnéstlgo del cliente cpnform~e al
comodidad e servicio de belleza integral a r_eallzar (cabello, _p!el 0 ufias) _
higiene para el identificando sus caracterls’[,lcgs, las condlcpnes, los | No aplica X
diagnostico ar_1tecedentes de procesos quimicos y las necesidades del
técnico. conforme cllente_, conforme a las t_ecnlcas y los _protocolos. _
a los ’protocolos C.1.2.6 Describe las caracteristicas, las gond|C|ones y Ig fisiologia de _
del !atzonT corporal donde se realizara el servicio de belleza X No aplica
. integral.
Ieastablecgr(w)lrerrr:;(t)ivg C.1.2.7 Describe las técnicas y los protocolos para realizar el analisis
vigente. y el diagndstico del cliente, conforme al servicio de belleza X No aplica
integral a realizar (cabello, piel o ufas).
C.1.2.8 Registra y comunica la informacion obtenida del analisis y
diagnéstico realizado asesorando al cliente con el servicio a | No aplica X
realizar, conforme al procedimiento de la empresa.
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Funcion esencial:
Realizar los servicios de cuidado y embellecimiento del cabello, mediante las técnicas de corte, coloracion, peinados y tratamientos capilares, conforme
a las caracteristicas del cliente, las tendencias, los protocolos del establecimiento y la normativa de higiene y seguridad vigente.

Métodos para la
evaluacion

Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Entrevista

Ejercicio
practico

C.2.1.1 Realiza el seccionado del cabello para la modificacién de la
coloracion del cabello, conforme a las técnicas y los | No aplica X
procedimientos de trabajo.
C.2 Realizar el servicio de C.21.2 De:scrit?e la teoria Qel cglor agli_cada al cabello (colores X No aplica
modificacion de la | C.2.1 Preparar el primarios, secundarios, frios y calidos).
coloracién capilar, de servicio de | C.2.1.3 Realiza las pruebas de sensibilidad, compatibilidad o
acuerdo con los coloracion capilar, elasticidad, conforme a la técnica seleccionada, los | No aplica X
requerimientos, el conforme al protocolos y los procedimientos.
analisis y el diagnéstico diagnostico  del | C.2.1.4 Realiza la férmula del tinte/decolorante, de acuerdo con la
capilar, las buenas cabello, los técnica establecida, las especificaciones del fabricante, las No alica X
practicas de higiene y requerimientos vy caracteristicas del cabello, los requerimientos y las normas P
bioseguridad 'y los los protocolos del de higiene y seguridad ocupacional.
protocolos del lugar de establecimiento. | ¢ 2 1.5 Describe los tipos, los usos y las caracteristicas de los tintes .
trabajo. y los oxidantes. X No aplica
C.2.1.6 Describe las técnicas y los lineamientos para la preparacion
de la formula del tinte/decolorante, conforme a las X No aplica
especificaciones del fabricante y los lineamientos.
C.2.2.1 Realiza el tejido del cabello, de acuerdo con la técnica
C.2.2 Realizar la establecida, las especificaciones del fabricante, las No aplica X
coloracion 'y la caracteristicas del cabello, los requerimientos y las normas
decoloracion de higiene y seguridad ocupacional.
capilar conforme a | C.2.2.2 Realiza la decoloracion del cabello, de acuerdo con la
la técnica técnica establecida, las especificaciones del fabricante, las No aplica X
seleccionada, las caracteristicas del cabello, los requerimientos y las nhormas P
especificaciones de higiene y seguridad ocupacional.
del fabricante y las | C.2.2.3 Describe las etapas de la decoloracién capilar, de acuerdo
normas sanitarias. con las técnicas, las especificaciones del fabricante y las X No aplica
caracteristicas del cabello.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.2.2.4 Aplica el tinte de fondo en el cabello, de acuerdo con la
técnica establecida, las especificaciones del fabricante, las
caracteristicas del cabello, los requerimientos y las normas
de higiene y seguridad ocupacional.

Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

No aplica

X

C.2.2.5 Describe los tonos bajos, los colores subyacentes o los
reflejos no deseados del cabello.

No aplica

C.2.2.6 Retira los productos para la modificacion de la coloracion del
cabello, conforme a la técnica seleccionada, las
especificaciones del fabricante y las normas de higiene y
seguridad ocupacional.

No aplica

C.2.2.7 Realiza el matiz del cabello decolorado, de acuerdo con la
técnica establecida, el reflejo deseado, el diagnéstico, los
requerimientos, las especificaciones del fabricante y las
normas de higiene y seguridad ocupacional.

No aplica

C.2.2.8 Describe la técnica y el procedimiento para realizar el matiz
del cabello decolorado.

X

No aplica

C.2.2.9 Realiza el lavado y la reestructuracién del cabello, conforme
a la técnica seleccionada, especificaciones del fabricante y
las normas de higiene y seguridad ocupacional.

No aplica

X

C.2.2.10 Describe la técnica y el procedimiento para realizar el
lavado y reestructuracion del cabello.

X

No aplica

C.2.2.11 Verifica el resultado de la modificacion de la coloracion del
cabello, conforme a las instrucciones del fabricante, la
técnica seleccionada y el procedimiento de trabajo.

No aplica

X

C.2.3 Realizar la
finalizacién del
servicio de
modificacion de la
coloracién del
cabello, conforme
al resultado
esperado y los
protocolos del
lugar de trabajo.

C.2.3.1 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el servicio de
modificaciéon de la coloracion del cabello, conforme a los
protocolos de atencién al cliente y el procedimiento
establecido.

No aplica

C.2.3.2 Orienta al cliente sobre el mantenimiento de color, conforme
a las técnicas, el procedimiento y los lineamientos de
trabajo.

No aplica

C.2.3.3 Realiza el estilizado del cabello posterior a la modificacion
de la coloracion, de acuerdo con las técnicas,
requerimientos y los protocolos de atencién al cliente del
lugar trabajo.

No aplica
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Competencias

C.3Realizar el servicio de

modificacion
permanente de la
estructura del cabello,
de acuerdo con el
diagnéstico capilar, las
especificaciones del
fabricante, la normativa
de salud y seguridad
ocupacional y los
protocolos del lugar de
trabajo.

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

C.3.1.1 Realiza prueba de sensibilidad (epicutanea), conforme a la N i X
técnica seleccionada, los protocolos y el procedimiento. © aplica
C.3.1 Preparar el
servicio de | C.3.1.2 Retira los residuos de los productos cosméticos del cabello,
modificacion de la conforme a la técnica seleccionada, instrucciones del | No aplica X
estructura capilar, fabricante y los lineamientos de trabajo.
conforme al | C.3.1.3 Secciona el cabello para la modificacion de la estructura del
diagndstico  del cabello, conforme a las técnicas y el procedimiento de | No aplica X
cabello y los trabajo.
protocolos. C.3.1.4 Describe la técnica y la normativa para realizar modificacion X N .
o aplica
permanente del cabello.
C.3.2.1 Aplica el producto reductor/alisador, conforme a las
instrucciones del fabricante, la técnica seleccionada y el | No aplica X
procedimiento de trabajo.
C.3.2 Modificar la | C.3.2.2 Ejecuta el procedimiento para la modificacion de la
estructura del estructura del cabello, conforme a las técnicas, el | No aplica X
cabello, de procedimiento y los lineamientos de trabajo.
acuerdo con el | C.3.2.3 Retira los productos cosméticos utilizados para modificar la
diagndstico estructura del cabello de manera permanente, de acuerdo N .
4 . . . o . o aplica X
capilar, los con las instrucciones del fabricante, la técnica seleccionada
requerimientos, y el procedimiento de trabajo.
las C.3.2.4 Realiza el acondicionamiento del cabello, conforme a las
especificaciones instrucciones del fabricante, la técnica seleccionada y el | No aplica X
del fabricante, la procedimiento de trabajo.
normativa de | C.3.2.5 Describe la técnica y el procedimiento para realizar el lavado
salud y seguridad y la reestructuracién del cabello posterior a la modificacion X No aplica
ocupacional. de la estructura.
C.3.2.6 Verifica el resultado de la modificacion permanente del
cabello, conforme a instrucciones del fabricante, la técnica | No aplica X
seleccionada y el procedimiento de trabajo.
C.3.3 Realizar la | C.3.3.1 Valora el grado de satisfaccién del cliente con el servicio de
finalizacion del modificaciéon de la estructura del cabello, conforme a los .
- - ) s No aplica X
servicio de protocolos de atencidon al cliente y el procedimiento
modificacién de la establecido.
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Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

Competencias Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

estructura del | C.3.3.2 Orienta al cliente sobre el mantenimiento de la modificacion
cabello, conforme de la estructura del cabello, conforme a las técnicas, el | No aplica X
al resultado procedimiento y los lineamientos de trabajo.
esperado y los | C.3.3.3 Realiza estilizado del cabello posterior a la modificacion de
protocolos _ del la estructura, de acuerdo con las técnicas, los requerimientos | No aplica X
lugar de trabajo. y los protocolos de atencion al cliente del lugar trabajo.
C.4.1.1 Determina la viabilidad del peinado, de acuerdo con el
analisis y el diagndstico realizado, las técnicas y el | No aplica X
procedimiento.
C41 P | C.4.1.2 Acondiciona el cabello para la elaboracion del peinado,
o ripﬁrar Ie conforme al diagndstico realizado, los requerimientos y los | No aplica X
g?abeor?aci (g):ra deal lineamientos de trabajo.
cinado C.4.1.3 Describe el procedimiento para realizar la preparacién del X No alica
P ’ cabello para la elaboracién del peinado. P
conforme al : : —
diagndstico C.4.1.4 Realiza moldeado del papello con'herramlentas térmicas,
C 4 Reall | icio d capilar los conforme a las técnicas, disefio acordado, las No aplica X
“nea |zdar ed SGI’VICIS " N re ueri,mientos caracteristicas, los requerimientos y las normas de higiene y P
pelgg ? le (I:_a elo, |O§ Iineamiento)s/ seguridad ocupacional.
316 |ar;de g atp |caC|o? de trabajo C.4.1.5 Describe las técnicas de moldeado de cabello para la X No aplica
€ moideado temporal, ' realizacion de peinados. P
conforme a las -
. C.4.1.6 Realiza marcado y moldeado manual, conforme a la
caracteristicas del : L i .
- estructura del peinado, el requerimiento y el procedimiento | No aplica X
cabello, requerimiento, de trabajo
las técnicas 'y los C.4.2.1 Realiza el recogido del cabello, conforme a disefio, el
protocolos del lugar de ) 4 ; . . . .
trabajo. dlagnost_lco realizado, los requerimientos y los lineamientos | No aplica X
C.4.2 Realizar el de trabajo.
peinado, C.4.2.2 Fija el cabello recogido, conforme a las técnicas de sujecion,
conforme al conforme al diagndstico realizado, los requerimientos y los | No aplica X
diagnostico lineamientos de trabajo.
realizado, los | C.4.2.3 Describe las técnicas para la fijacion del peinado. X No aplica
requerimientos y | C.4.2.4 Incorpora los elementos adicionales al peinado que mejoran
los lineamientos su forma y estilo, conforme al disefio y los lineamientos de | No aplica X
de trabajo. trabajo.
C.4.2.5 Verifica el resultado del peinado y realiza las correcciones .
. L7 o No aplica X
de ser necesario, conforme al disefo, los requerimientos y
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

los lineamientos de trabajo.
C.4.3 Finali | C.4.3.1 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el peinado
4.9 Tiha |3ar e realizado, conforme al resultado obtenido y los protocolos de | No aplica X
pelr}a o, | atencion al cliente.
::éo;nicz:;n;e a Iz: C.4.3.2 Realiza el sellado del peinado, conforme al disefio, las
rotocolc’)s de técnicas, el procedimiento y el lineamiento de trabajo. | No aplica X
P - . verificando la uniformidad, el volumen y la textura.
atencion al cliente - - —
C.4.3.3 Describe las técnicas y el procedimiento para el acabado del .
y los peinado X No aplica
r imien - — Z -
b oce_dl lentos de C.4.3.4 Orienta al cliente sobre cémo deshacer el peinado, conforme .
trabajo. ; X . No aplica X
a los protocolos y los lineamientos de trabajo.
C5.1 g)etermlnartel t!po C.5.1.1 Evalua el cuero cabelludo y fibra capilar, segun el resultado No aplica X
© extension esperado, procedimiento y lineamientos de trabajo. P
capilar y la técnica
de aplicacion, | C.5.1.2 Selecciona el tipo de extensién capilar, de acuerdo con las No aplica X
conform'e a las caracteristicas del cliente y el resultado esperado. P
_ . caracteristicas del "c'5 4 3 Describe las técnicas de aplicacion de extensiones .
C.5Realizar el servicio de cliente, las capilares. X No aplica
colocacion y retiro de especificaciones : — : -
extensiones  capilares, del fabricante y los C514 quorrr}a 'al cl|en.te sobrtle e! procedimiento a reallza}r, segun _
de acuerdo con el lineamientos ~ de diagnéstico realizado, técnicas, protocolos y lineamientos de | No aplica X
requerimiento, las trabajo. trabajo.
caracteristicas del | C.5.2 Colocar las | C.5.2.1 Acondiciona el cabello para la colocacién de extensiones
cabello, el extensiones capilares, conforme al diagnéstico realizado, el ;
D . . o : : . e No aplica X
procedimiento  técnico capilares de procedimiento y los lineamientos de trabajo verificando que
establecido, la acuerdo con el el seccionado vy la distribucién sean uniformes.
normativa vigente y las requerimiento, el | C.5.2.2 Describe los protocolos de preparacion del cabello para la X No aplica
buenas practicas de diagndstico colocacién de extensiones capilares. P
higiene. realizado, los | C.5.2.3 Realiza el seccionado y el punteado del cabello, conforme a .
C . e . . . No aplica X
procedimientos las técnicas, el procedimiento y los lineamientos de trabajo.
técnicos C.5.2.4 Realiza la colocacion y el ajuste de las extensiones
establecidos, los capilares, conforme a la técnica seleccionada, el diagndstico | No aplica X
protocolos, la realizado, el procedimiento y los lineamientos de trabajo.
normativa vigente | C.5.2.5 Describe las técnicas y el procedimiento para la colocacion .
; \ ) X No aplica
y buenas y ajuste de las extensiones capilares.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

practicas. C.5.2.6 Verifica la sujecion y la estética de las extensiones capilares,
segun los estandares de calidad, el procedimiento y el | No aplica X
lineamiento de trabajo.
C.5.2.7 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar el X No aplica
ajuste y la colocacién de extensiones capilares
C.5.3 Realizar Ia C.5.3.1 Valora el grado de satisfaccion del cliente en relacion con la
e finalizacion del colocacion de las extensiones capilares, conforme al | No aplica X
servicio de protocolo y lineamientos de trabajo.
. C.5.3.2 Realiza el acabado del cabello posterior a la colocacién de
colocacién de ; . .
. extensiones capilares, de acuerdo con las técnicas, los
extensiones - . . .
capilares requerimientos y los protocolos de atenciéon al cliente, | No aplica X
P ' aplicando productos para el moldeado y la proteccion del
conforme al
cabello.
resultado - - - — -
esperado y los C.5.3.3 Proporciona la asesoria y la orientacion al cliente sobre los
cuidados, el mantenimiento y el retoque del servicio, segun .
protocolos del ; . : : L No aplica X
L el tipo de extension capilar aplicada, el procedimiento y los
establecimiento. . . !
lineamientos de trabajo.
C.5.4.1 Secciona el cabello para retiro de las extensiones capilares,
conforme a la técnica de sujecion aplicada, el procedimiento | No aplica X
y el lineamiento de trabajo.
. C.5.4.2 Remueve los enlaces de las extensiones capilares,
C.5.4 Retirar las o : - - X
. utilizando las herramientas especificas, segun el tipo de .
extensiones L ; L : ; No aplica X
; . fijacion aplicada, el procedimiento y los lineamientos de
capilares, segun !
! 2 trabajo.
el tipo de sujecion - — — -
utilizado, el | C.5.4.3 Describe el procedimiento y las técnicas para realizar la X No aplica
procedimiento y el remocion de los enlaces de las extensiones capilares.
lineamiento  de | ¢.5.4.4 Elimina los residuos de puntos de union, conforme a las No aoli X
écnicas, el procedimiento y los lineamientos de trabajo.
C.5.4.5 Realiza la limpieza y el acondicionamiento en el cabello,
segun el protocolo de cuidado capilar, las técnicas | No aplica X
especificas, el procedimiento y el lineamiento de trabajo.
C.6Prestar los servicios de | C.6.1 Realizar los cortes | C.6.1.1 Secciona el cabello, de acuerdo con el diagndstico realizado,
corte de cabello para de cabello para el estilo definido y el procedimiento de trabajo, en | No aplica X
dama, de acuerdo con dama, conforme condiciones higiénicas.
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Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

el analisis morfoldgico, al diagnéstico | C.6.1.2 Ejecuta el corte de cabello de dama, conforme a las técnicas,
las técnicas, la capilar, las el procedimiento, los lineamientos y los protocolos de | No aplica X
normativa sanitaria y los técnicas y los atencion al cliente.
protocolos del lineamientos  de | C.6.1.3 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar los X No alica
establecimiento. trabajo. cortes de cabello para dama. P
C.6.1.4 Comprueba el corte de cabello, conforme al estilo definido,
el diagnostico realizado, la técnica y el procedimiento de | No aplica X
trabajo.
C.6.1.5 Corrige el corte de cabello cuando detecta desviaciones,
conforme a los lineamientos de trabajo y el resultado | No aplica X
esperado.
C.6.1.6 Realiza la personalizacion del corte de cabello de dama, N .
: P . o aplica X
conforme al diagnéstico realizado y el resultado esperado.
C.6.1.7 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar la X N .
L o aplica
personalizacion del corte de cabello de dama.
C.6.2 Realizar Ia C.6.2.1 Elimina I_os residuos de cabello, co_m_‘orme a los lineamientos No aplica X
e finalizacion del de trgbajo y los protocolos de servicio al gllente.
corte de cabello C.6.2.2 Realiza el Iava_do y el acond|C|on§m|ento del cabello, _
para dama confpr_me a !os lineamientos de trabajo y los protocolos de | No aplica X
conforme ai servicio al cliente. _ __
resultado C.6.2.3 Estiliza el corte de cabello de dama, conforme al diagndstico,
los requerimientos, los protocolos y los lineamientos de | No aplica X
e§p§rado, las trabajo
Iti?g:?rﬁ:ntoi Idoesl C.6.2.4 Valora el grado de satisfaccién del cliente con el cort_e de _
luaar de trabai cabello realizado, conforme a los protocolos de atencién y | No aplica X
gar de trabajo. ; ; .
los lineamientos de trabajo.
C.7Prestar el servicio de | C.7.1 Realizar el corte | C.7.1.1 Secciona el cabello, conforme al diagnédstico realizado, el
corte de cabello de de cabello de estilo definido y el procedimiento de trabajo, en condiciones | No aplica X
caballero y arreglo de caballero, higiénicas.
barba y bigote, conforme al | C.7.1.2 Ejecuta el corte de cabello de caballero, conforme a las
conforme al analisis diagnostico técnicas, el procedimiento, los lineamientos y los protocolos | No aplica X
morfoldgico, las realizado, el de atencién al cliente.
técnicas, la normativa requerimiento  y | C.7.1.3 Describe las técnicas y los procedimientos de trabajo para X No aplica
sanitaria y los las normas de realizar el corte de cabello de caballero. P




R.0.CL-02

Registro de Calidad Edicion 03

intecap

Esquema de Certificacion 13 de 18

Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

protocolos del seguridad e | C.7.1.4 Comprueba el corte de cabello de caballero, identificando la
establecimiento. higiene. uniformidad, la simetria y la correspondencia con el estilo | No aplica X
definido.
C.7.1.5 Corrige el corte de cabello de caballero cuando detecta No aplica X
desviaciones conforme al resultado esperado.
C.7.1.6 Realiza la personalizacion del corte de cabello de caballero, No aplica X
conforme al diagnéstico realizado y el resultado esperado.
C.7.1.7 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar X No aplica
personalizacion del corte de cabello para caballero.
C.7.1.8 Realiza el tallado de cuello y patillas del corte de cabello
clasico con tijera, de acuerdo con las técnicas, el No aplica X
procedimiento, el diagndstico realizado, el requerimiento y
las normas de seguridad e higiene.
C.72 Realizar a C.7.2.1 Elimina I_os residuos de cabello, co_m_‘orme a los lineamientos No aplica X
e finalizacion del de trabajo y los protocolos de servicio al cliente.
corte de cabello C.7.2.2 Realiza el Iava_do y el acondiciongmiento del cabello, _
para  caballero confpr_me a !os lineamientos de trabajo y los protocolos de | No aplica X
conforme ai servicio al cliente.
resultado C.7.2.3 E_stiliza _eI corte de ca_be_llo de caballero, conforme al _
esperado las c_ilagn()_stlco, los requerlmlentos, los protocolos y los | No aplica X
técnicas ’ y los lineamientos de trabajo.
lineamientos  del C.7.2.4 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el co!'te de _
lugar de trabajo. cabello realizado, conforme al protocolo y los lineamientos | No aplica X
de trabajo.
C.7.3 Realizar el | C.7.3.1 Prepara la piel del rostro mediante la limpieza y la dilatacién
servicio de arreglo de poros, conforme al procedimiento de trabajo y las normas | No aplica X
de barba y bigote, de seguridad e higiene.
incluyendo el | C.7.3.2 Recorta el vello de barba y bigote, conforme al diagnédstico
tallado, el realizado y el disefio definido en condiciones higiénicas y | No aplica X
estilizado y el seguras.
rasurado, C.7.3.3 Describe el procedimiento para realizar el afeitado y X No aplica
conforme a las destroncado del vello de la barba y el bigote. P
técnicas los | C.7.3.4 Realiza el rasurado de la barba y el bigote, considerando la
protocolos de direccion del crecimiento del vello, conforme al | No aplica X
atencion al cliente procedimiento de trabajo y las normas de seguridad higiene.
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Métodos para la
Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas evaluaCé(;:rCiCio
Entrevista

y las normas de
seguridad e
higiene.

C.7.3.5 Delimita el contorno de la barba y el bigote, conforme al
disefio seleccionado y los lineamientos de trabajo, en
condiciones higiénicas y seguras.

practico

No aplica X

C.7.3.6 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar la
finalizacién del servicio de afeitado y tallado de la barba y el
bigote.

X No aplica

C.7.3.7 Acondiciona la piel del rostro al finalizar el servicio de barba
y bigote, conforme al procedimiento establecido y las normas
de seguridad e higiene.

No aplica X

C.7.3.8 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el servicio de
arreglo de la barba y el bigote, conforme a los protocolos.

No aplica X
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2.4. Métodos y criterios para la evaluacion y certificacién inicial y la renovacion

2.4.1 Métodos de la evaluacion inicial

a.

Entrevista: consiste en una conversacién entre el candidato y el examinador, en la cual se
realizan preguntas para comprobar si el candidato cuenta con los conocimientos relacionados
con la especialidad.

Tiempo de evaluacion: Maximo 2 horas
Requisito para aprobar: 80% (28 respuestas validas de las 35 preguntas planteadas).

b. Ejercicio practico: consiste en el desarrollo de las diferentes etapas de embellecimiento y

modificacion del color y de la estructura del cabello de manera permanente y temporal, asi
como servicios de cuidado de la barba y bigote, estas actividades se llevan a cabo con la
presencia de un examinador, quien determina si el candidato posee las habilidades requeridas.
El examinador coordina la evaluacion, de forma que puedan ejecutarse todas las tareas
descritas en el presente documento respetando el tiempo designado para la evaluacion.

Tiempo de evaluacion: Maximo 24 horas
Requisito para aprobar: 100% de ejercicios practicos completados satisfactoriamente

El proceso de evaluacién se realiza considerando lo siguiente:

1.

Evaluacién simultanea de candidatos: la entrevista debe realizarse de forma individual para
garantizar la confidencialidad de la informacion. El ejercicio practico debe realizarse de forma
individual, garantizando el candidato cuente con los insumos necesarios para trabajar.

La evaluacion practica puede realizarse:

a. En el lugar de trabajo del candidato, para lo cual el examinador acompafa al candidato y
evalua in situ, garantizando que obtiene evidencias para todas las actividades descritas en
el presente esquema. Esta modalidad debe ser priorizada para optimizar el uso de los
recursos.

b. En los talleres del Intecap, siempre que se cuente con las condiciones para ejecutar la
evaluacion.

El examinador coordinara la evaluacion, de manera que se pueda verificar y evidenciar

individualmente el cumplimiento de todas las actividades descritas en este documento.

El candidato debe proporcionar los recursos/insumos necesarios para el proceso de evaluacion,

en las cantidades y calidades solicitadas, y debe garantizar que se encuentran disponibles al

momento de la evaluacion.

El candidato debe presentarse al lugar de evaluacion, el dia y hora acordados, con la

anticipacion suficiente (15 minutos antes). Asimismo, debe presentar su documento de

identificacion (vigente) u otro documento de identificacion que incluya fotografia, para confirmar
su identidad.

Opcion 2: Reconocimiento de certificaciones intermedias

Los candidatos que hayan obtenido certificaciones intermedias pueden tramitar su certificacion,
exonerando el proceso de evaluacion inicial. Para obtener la certificacion como Estilista, los interesados
deben presentar copia de los siguientes certificados, emitidos por el Intecap, los cuales deben estar
vigentes al momento de su presentacion:



intecap

Registro de Calidad

R.0.CL-02
Edicién 03

Esquema de Certificacion

16 de 18

Modificacion de la coloracion del cabello (colorista) V02 EC.3.8.4-D13/25
Modificacion permanente de la estructura del cabello V01 EC.3.8.4-D23/26
Peinado para eventos sociales V01 EC.3.8.4-D19/26
Colocacion y retiro de extensiones capilares V01 EC.3.8.4-D24/26
Estilista de cortes de cabello para dama V02 EC.3.8.4-D09/25
Barbero VO3 EC.3.8.4-D07/25

Si los certificados presentados cumplen con los requisitos, se exonera el proceso de evaluacion.

2.4.2 Métodos de la evaluacion para la renovacion

Para la renovacion de la certificacion, la persona certificada debe realizar las siguientes actividades:

a. Cumplir con los prerrequisitos para la renovacion de la certificacion establecidos en el esquema
de certificacién vigente al momento de solicitar la renovacion.
b. Cumplir cualquiera de los métodos de evaluacion establecidos en el esquema de certificacion

vigente al momento de solicitar la renovacion.

2.4.3 Criterios para la certificacion inicial y la renovacion

La certificacion inicial se otorga a las personas que:

a. Completen satisfactoriamente los prerrequisitos para la evaluacion inicial, establecidos en el
numeral 2.2.1.

b. Cumplan con una de las siguientes opciones:

a. Aprueben la evaluacion vigente conforme lo establecido en el numeral 2.4.1 de este
documento.
b. Presenten, de forma satisfactoria, copia de los siguientes certificados, emitidos por el

Intecap, los cuales deberan encontrarse vigentes al momento de su presentacion:

La renovacion de la certificacion se otorga a las personas que:

a. Completen satisfactoriamente los prerrequisitos para la renovacion, establecidos en el
esquema de certificacién vigente al momento de solicitar la renovacion.

b. Completen satisfactoriamente cualquiera de los métodos de evaluacién vigentes al momento
de la renovacion

c. Cumplan con lo establecido en el numeral 3.3 de este documento

Modificacion de la coloracion del cabello (colorista) V02 EC.3.8.4-D13/25
Modificacion permanente de la estructura del cabello V01 EC.3.8.4-D23/26
Peinado para eventos sociales V01 EC.3.8.4-D19/26

Colocacién y retiro de extensiones capilares V01 EC.3.8.4-D24/26

Estilista de cortes de cabello para dama V02 EC.3.8.4-D09/25

Barbero VO3 EC.3.8.4-D07/25
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3. Aspectos que debe considerar la persona certificada:
3.1. Cédigo de conducta

Los comportamientos éticos o personales requeridos en este esquema se establecen en el Normativo
para la certificaciéon de personas.

3.2. Criterios para la suspension o el retiro de la certificaciéon

Los causales de suspensidon o retiro de la certificacion se encuentran descritos en el documento
Suspensioén, retiro o reduccion del alcance de la certificacién, disponible en la pagina web.

3.3. Renovacion de la certificacion

Presentar su solicitud para la renovacion de la certificacion dentro de los 6 meses anteriores al
vencimiento del certificado.

3.4. Vigilancia

El alcance de este esquema no contempla actividades de vigilancia durante la vigencia del certificado
3.5. Ampliacién del alcance de la certificacion

No aplica.

3.6. Reduccion del alcance de la certificacion

No aplica.

4. Documentacion de referencia para la definicion del contenido del esquema de certificaciéon
El presente esquema tiene como referencia los siguientes documentos:

o (Cddigo de Salud decreto 90-97 arto. 142: De la salud del personal. Las personas responsables

de los establecimientos y expendios de alimentos deberan acreditar en forma permanente el
buen estado de salud de su personal, siendo solidariamente responsables con el equipo de
trabajo, un reglamento especifico regulara la materia.
Estdn obligados a poseer la tarjeta Sanitaria los: Destazadores, Carniceros, Panaderos,
Empleados de Farmacia, Hoteleros, Nodrizas, Cocineros, Lecheros, Corraleros, Empleados de
Pelugueria, Empleado de Restaurantes, Comedores y en general los fabricantes vy
manipuladores de Alimentos.

e Cualificacion profesional 5211 Peluqueros, barberos, estilistas y peinadores, publicado por

SINCO.

Cualificacion profesional IMP022_1 Servicios auxiliares de peluqueria, publicado por INCUAL.

Cualificacion profesional IMP119_2 Peluqueria, publicado por INCUAL.

Cualificacion profesional IMP249 3 Peluqueria técnico-artistica, publicado por INCUAL.

Cualificacion profesional IMP397_3 Tratamientos capilares estéticos, publicado por INCUAL.

Cualificacion profesional 9-41 Barberos, peluqueros, técnicos de institutos de belleza y
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trabajadores asimilados, publicado por OIT.

Cuallificacion profesional 9-41.40 Peluquero de sefioras, publicado por OIT.
Cuallificacion profesional 9-41.50 Peluquero de caballero, barbero, publicado por OIT.
Cualificacion profesional 514 Peluqueros esteticistas y afines, publicado por ESCO.
Cualificacion profesional CIUO-8 5141 Peluqueria, publicado por ESCO.
Cuallificacion profesional 5141.1 Peluquero, publicado por ESCO.

Cuallificacion profesional 5141.1.1 Barbero, publicado por ESCO.

Cuallificacion profesional 5141.2 Asistente de peluqueria, publicado por ESCO.
Cualificacion profesional 5141.3 Estilista del cabello, publicado por ESCO.
Cualificacion profesional 5141.4 Peluquero de alto rendimiento, publicado por ESCO.
Cuallificacion profesional 5142.2 Auxiliar de salén de belleza, publicado por ESCO.
Cuallificacioén profesional 5142.9 Estilista personal, publicado por ESCO.
Cuallificacién profesional 5141.1 Peluquero, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 39-5012.00 Peluqueros, estilistas y cosmetdlogos, publicado por

O*Net.

Cuallificacién profesional 39-5011.00 Peluqueria, publicado por O*Net.
Cuallificacion profesional 39-5093.00 Lavadoras de champu, publicado por O*Net.
Cualificacion profesional 6373 Peluqueros, publicada por SENA.

Cualificacion profesional 260602037 Peluquero, Peluquero colorista, Peinador de cabello,

Estilista y Barbero, publicado por SENA.
Cuallificacion profesional 6313 Asesores integrales de imagen, publicado por SENA.

5. Glosario

No aplica




