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1. Datos generales

Nombre del esquema:

Especialista en imagen personal

Cadigo CIUO

514 Barberos, peluqueros, técnicos de institutos de belleza y
trabajadores asimilados

Alcance de la certificacion:

Dirigida a las personas que prestan servicios integrales no invasivos
de belleza y bienestar personal, aplicando técnicas de estilismo capilar
y del vello facial, tratamientos estéticos faciales, corporales y de uias,
masajes terapéuticos y de bienestar. Asi mismo, diagnostica
necesidades, ejecuta procedimientos técnicos y utiliza productos
cosmeéticos.

Vigencia de la certificacion:

5 afos calendario a partir de la fecha de emision indicada en el
certificado.

Cadigo Version Fecha de oficializacion | Periodo para revision
EC.3.8.4-D16/26 01 Junio 2026 03 afios
2. Contenido del esquema
2.1. Aptitud requerida
No aplica.
2.2. Prerrequisito(s)
2.2.1 Certificacion inicial:
Prerrequisitos Evidencia de cumplimiento

1. 18 anos o mas

1. Copia de documento de identificacion
personal (vigente)

2. Saber leer y escribir

2. No se requiere evidencia

3. 1 afio con 6 meses (0 mas) de
experiencia en la ocupacion.

3. Copia de constancia(s) laboral(es) que
avalen la experiencia. En caso de no
contar con constancia de experiencia
laboral, el INTECAP realiza una entrevista
técnica, la cual sustituye a la constancia

4. Realizar pago del proceso de 4
certificacion Q200.00 '

Constancia/compromiso de pago

5. Reglamentario

5. Tarjeta de salud vigente o Certificacion
médica.
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2.2.2 Renovacion de la certificacion:

Prerrequisitos

Evidencia de cumplimiento

1. Verificacion de identidad.

Copia de documento de identificacion
personal (vigente)

2. Realizar pago del proceso de
renovacion de la certificacion.

Constancia/compromiso de pago

3. Reglamentario

Tarjeta de salud vigente o Certificacion
médica.
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2.3. Competencia requerida/el trabajo y las tareas

Funcién esencial
Preparar las condiciones técnicas, operativas y de atencién para la prestacion de servicios de belleza y bienestar personal, conforme a los protocolos
establecidos, las medidas de seguridad ocupacional y los estandares de servicio.

Métodos para la
evaluacién
practico

Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.1.1.1 Realiza la preparacion personal, de acuerdo con el servicio a N .
; ., X o aplica X
brindar y los protocolos de atencion al cliente.
C.1.1.2 Realiza la revisién del funcionamiento y las condiciones de los
equipos, las herramientas y los utensilios del lugar de trabajo, No aplica X
segun las especificaciones técnicas del servicio a realizar,
reportando los dafos significativos de forma verbal.
- C.1.1.3 Describe las caracteristicas y uso de los equipos, las
C.1.1 gfeoandgéonfr';ba.sl herramientas, los productos cosméticos, los utensilios e X No aplica
C.1 Realizar las conforme  a Ijasi insumos, segun las especificaciones técnicas del servicio a
' . . e realizar.
p;?-ga;:c'?;]:tzggiwgz ?;Cpn?gglscamonezel C.1.1.4 Realiza la limpieza y la desinfeccion de los equipos, las
IF:)s servicF:)ios integrales servicio  integral herram!ente_as y Ios’ utgnsilios del lugar de trabgjo, seg.t'Jn las No aplica X
de belleza y bienestar de  belleza  a e§pe0|f|caC|ones tecnlce}s,_ los protocolos de blo_segurldad e
personal, conforme a realizar, Ia hlgleng y las buenas practicas Qel Iugar de traba}o_.
las especificaciones normativa C.1.1.5 Describe I’os. protocolos de bioseguridad e higiene y las X No aplica
técnicas, las medidas sanitaria vigente, buen_a S prachc_:a_g — — -
de seguridad las medidas de C.1.1.6 Realiza la revision, la preparacion y el aco_nd|C|onam_|ento de
ocupacional y  los seguridad los pro_ductos cosmetlcos,” los mate_rlz_ales. e insumos '
protocolos de atencion ocupacional y los necesarios para la prestaplqn de servicios integrales de | No aplica X
al cliente. protocolos belleza, .conforme al requerimiento y los protocolos del lugar
internos del de trat?ajo. —
establecimiento. C.1.1.7 Describe las caracteristicas y el uso de los productos
cosméticos, los materiales e insumos necesarios para la X No aplica
prestacion de servicios integrales de belleza, conforme al
requerimiento.
C.1.1.8 Clasifica los residuos conforme a la normativa ambiental y No aplica X
sanitaria aplicable.
C.1.1.9 Describe la normativa ambiental y sanitaria aplicable para la X No aplica
clasificacién de los residuos.
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Métodos para la
evaluacion

Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas Ejercicio

Entrevista p
practico

C.1.2.1 Realiza la recepcion y el acomodamiento del cliente,
verificando su cita y el requerimiento, conforme a los | No aplica X
protocolos establecidos en el lugar de trabajo.

C.1.2.2 Describe los protocolos de recepcion y atencion al cliente. X No aplica
C.1.2 Definir el servicio | C-1.2.3 Protege al cliente, conforme al servicio de belleza integral, los ,
e _ . . . No aplica X
de belleza integral protocolos y los lineamientos del lugar de trabajo.
a realizar, | ¢ 1.2.4 Describe los protocolos y los lineamientos del lugar de trabajo X No alica
asegurando  las para la proteccion del cliente. P
condiciones — - - -
6ptimas de | C.1.2.5 Efectua el analisis y el diagnodstico del cliente conforme al
comodidad e servicio de belleza integral a realizar (cabello, piel o ufias)
higiene para el identificando sus caracteristicas, las condiciones, los | No aplica X
diagnostico antecedentes de procesos quimicos y las necesidades del
técnico, conforme cliente, conforme a las técnicas y los protocolos.
a los protocolos | ¢.1.2.6 Describe las caracteristicas, las condiciones y la fisiologia de
del o la zona corporal donde se realizara el servicio de belleza X No aplica
establecimiento vy integral.
la normativa - - X —
vigente. C.1.2.7 Describe las técnicas y los protocolos para realizar el analisis
y el diagndstico del cliente, conforme al servicio de belleza X No aplica

integral a realizar (cabello, piel o uias).

C.1.2.8 Registra y comunica la informacién obtenida del analisis y el
diagnéstico realizado asesorando al cliente con el servicio a | No aplica X
realizar, conforme al procedimiento de la empresa.
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Funcion esencial

Realizar los servicios de cuidado y embellecimiento del cabello, mediante las técnicas de corte, coloracion, peinados y tratamientos capilares, conforme
a las caracteristicas del cliente, las tendencias, los protocolos del establecimiento y la normativa de higiene y seguridad vigente.

Competencias

C.2 Realizar el servicio de
modificacion de la
coloracién capilar, de

acuerdo  con los
requerimientos, el
analisis y el
diagnéstico  capilar,

las buenas practicas
de higiene y
bioseguridad y los
protocolos del lugar de
trabajo.

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.2.1.1 Realiza el seccionado del cabello para la modificacién de la

Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] " o
practico

caracteristicas del cabello.

coloracion del cabello, conforme a las técnicas y los | No aplica X
procedimientos de trabajo.
C.2.1.2 Describe la teoria del color aplicada al cabello (colores X No aplica
C.2.1 Preparar el primarios, secundarios, frios y calidos).
servicio de | C.2.1.3 Realiza las pruebas de sensibilidad, compatibilidad o
coloracion capilar, elasticidad, conforme a la técnica seleccionada, los | No aplica X
conforme al protocolos y los procedimientos.
diagnéstico  del | C.2.1.4 Realiza la formula del tinte/decolorante, de acuerdo con la
cabello, los técnica establecida, las especificaciones del fabricante, las No alica X
requerimientos vy caracteristicas del cabello, los requerimientos y las normas P
los protocolos del de higiene y seguridad ocupacional.
establecimiento. | ¢ 2 1.5 Describe los tipos, los usos y las caracteristicas de los tintes .
; X No aplica
y los oxidantes.
C.2.1.6 Describe las técnicas y los lineamientos para la preparacion
de la férmula del tinte/decolorante, conforme a las X No aplica
especificaciones del fabricante y los lineamientos.
C.2.2.1 Realiza el tejido del cabello, de acuerdo con la técnica
C.2.2 Realizar la establecida, las especificaciones del fabricante, las No aplica X
coloracion 'y la caracteristicas del cabello, los requerimientos y las normas
decoloracién de higiene y seguridad ocupacional.
capilar conforme a | C.2.2.2 Realiza la decoloracion del cabello, de acuerdo con la técnica
la técnica establecida, las especificaciones del fabricante, las No aplica X
seleccionada, las caracteristicas del cabello, los requerimientos y las normas
especificaciones de higiene y seguridad ocupacional.
del fabricante y las | C.2.2.3 Describe las etapas de la decoloracion capilar, de acuerdo
normas sanitarias. con las técnicas, las especificaciones del fabricante y las X No aplica
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.2.2.4 Aplica el tinte de fondo en el cabello, de acuerdo con la
técnica establecida, las especificaciones del fabricante, las
caracteristicas del cabello, los requerimientos y las normas
de higiene y seguridad ocupacional.

Métodos para la
evaluacion

Entrevista

No aplica

Ejercicio
practico

X

C.2.2.5 Describe los tonos bajos, los colores subyacentes o los
reflejos no deseados del cabello.

No aplica

C.2.2.6 Retira los productos para la modificacion de la coloracion del
cabello, conforme a la técnica seleccionada, las
especificaciones del fabricante y las normas de higiene y
seguridad ocupacional.

No aplica

C.2.2.7 Realiza el matiz del cabello decolorado, de acuerdo con la
técnica establecida, el reflejo deseado, el diagndstico, los
requerimientos, las especificaciones del fabricante y las
normas de higiene y seguridad ocupacional.

No aplica

C.2.2.8 Describe la técnica y el procedimiento para realizar el matiz
del cabello decolorado.

X

No aplica

C.2.2.9 Realiza el lavado y la reestructuracion del cabello, conforme
a la técnica seleccionada, especificaciones del fabricante y
las normas de higiene y seguridad ocupacional.

No aplica

X

C.2.2.10 Describe la técnica y el procedimiento para realizar el
lavado y reestructuracion del cabello.

X

No aplica

C.2.2.11 Verifica el resultado de la modificaciéon de la coloracién del
cabello, conforme a las instrucciones del fabricante, la
técnica seleccionada y el procedimiento de trabajo.

No aplica

X

C.2.3 Realizar la
finalizacion del
servicio de
modificacion de la
coloracién del
cabello, conforme
al resultado
esperado y los
protocolos del
lugar de trabajo.

C.2.3.1 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el servicio de
modificacion de la coloraciéon del cabello, conforme a los
protocolos de atencion al cliente y el procedimiento
establecido.

No aplica

C.2.3.2 Orienta al cliente sobre el mantenimiento del color, conforme
a las técnicas, el procedimiento y los lineamientos de trabajo.

No aplica

C.2.3.3 Realiza el estilizado del cabello posterior a la modificaciéon de
la coloraciéon, de acuerdo con las técnicas, los
requerimientos y los protocolos de atencién al cliente del
lugar trabajo.

No aplica
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Competencias

C.3 Realizar el servicio de

modificacion
permanente de la
estructura del cabello,
de acuerdo con el
diagnéstico  capilar,
las  especificaciones
del fabricante, la
normativa de salud y
seguridad ocupacional
y los protocolos del
lugar de trabajo.

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.3.1.1 Realiza la prueba de sensibilidad (epicutanea), conforme a la

Métodos para la
evaluacion

Ejercicio

Entrevista p
practico

C.3.1 Preparar el técnica seleccionada, los protocolos y el procedimiento. No aplica X
servicio de | C.3.1.2 Retira los residuos de los productos cosméticos del cabello,
modificacion de la conforme a la técnica seleccionada, instrucciones del | No aplica X
estructura capilar, fabricante y los lineamientos de trabajo.
conforme al | C.3.1.3 Secciona el cabello para la modificaciéon de la estructura del
diagnostico  del cabello, conforme a las técnicas y el procedimiento de | No aplica X
cabello y los trabajo.
protocolos. C.3.1.4 Describe la técnica y la normativa para realizar modificacion X N .
o aplica
permanente del cabello.
C.3.2.1 Aplica el producto reductor/alisador, conforme a las
instrucciones del fabricante, la técnica seleccionada y el | No aplica X
procedimiento de trabajo.
C.3.2 Modificar la | C.3.2.2 Ejecuta el procedimiento para la modificacion de la estructura
estructura del del cabello, conforme a las técnicas, el procedimiento y los | No aplica X
cabello, de lineamientos de trabajo.
acuerdo con el | C.3.2.3 Retira los productos cosméticos utilizados para modificar la
diagndstico estructura del cabello de manera permanente, de acuerdo N .
4 . : . o : o aplica X
capilar, los con las instrucciones del fabricante, la técnica seleccionada
requerimientos, y el procedimiento de trabajo.
las C.3.2.4 Realiza el acondicionamiento del cabello, conforme a las
especificaciones instrucciones del fabricante, la técnica seleccionada y el | No aplica X
del fabricante, la procedimiento de trabajo.
normativa de | C.3.2.5 Describe la técnica y el procedimiento para realizar el lavado
salud y seguridad y la reestructuracién del cabello posterior a la modificacion de X No aplica
ocupacional. la estructura.
C.3.2.6 Verifica el resultado de la modificacion permanente del
cabello, conforme a las instrucciones del fabricante, la técnica | No aplica X
seleccionada y el procedimiento de trabajo.
C.3.3 Realizar la | C.3.3.1 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el servicio de
finalizacion del modificaciéon de la estructura del cabello, conforme a los .
- i . S No aplica X
servicio de protocolos de atencion al cliente y el procedimiento
modificacion de la establecido.
estructura del | C.3.3.2 Orienta al cliente sobre el mantenimiento de la modificacion
cabello, conforme de la estructura del cabello, conforme a las técnicas, el | No aplica X
al resultado procedimiento y los lineamientos de trabajo.
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Competencias Subcompetencias Criterios de desempeio / descripcion del trabajo y las tareas Eiercici
Entrevista jercicio
practico
esperado y los | C.3.3.3 Realiza estilizado del cabello posterior a la modificacion de la
protocolos del estructura, de acuerdo con las técnicas, los requerimientos y | No aplica X
lugar de trabajo. los protocolos de atencion al cliente del lugar trabajo.
C.4.1.1 Determina la viabilidad del peinado, de acuerdo con el
analisis y el diagndstico realizado, las técnicas y el | No aplica X
procedimiento.
C.4.1.2 Acondiciona el cabello para la elaboracion del peinado,
C.4.1 Preparar el conforme al diagnéstico realizado, los requerimientos y los | No aplica X
cabello para la lineamientos de trabajo.
elaboracion  del | C.4.1.3 Describe el procedimiento para realizar la preparacién del X N i
peinado, cabello para la elaboracion del peinado. © aplica
conforme al : - -
diagnéstico C.4.1.4 Realiza el moldeado Qel .cabello con _her~ram|entas térmicas,
! conforme a las técnicas, el disefio acordado, las .
. . capilar, los o - L No aplica X
C4 Re_allzar el servicio de requerimientos  y carac@erlstlcas, Io_s requerimientos y las normas de higiene y
%eelg?adnc;e Ici]eap(lziiggillﬁor; los lineamientos seguridad ocupacional.
de trabajo. C.4.1.5 Describe las técnicas de moldeado de cabello para la ;
de moldeado J realizacion de peinados. X No aplica
temporal, conforme a
las caracteristicas del C.4.1.6 Realiza el marcado y moldeado manual, conforme a la
cabello, el estructura del peinado, el requerimiento y el procedimiento de | No aplica X
requerimiento,  las trabajo.
técnicas y los C.4.2.1 Realiza el recogido del cabello, conforme a el disefio, el
protocolos del lugar de diagndstico realizado, los requerimientos y los lineamientos | No aplica X
trabajo. de trabajo.
C.4.2 Realizar el | C.4.2.2 Fija el cabello recogido, conforme a las técnicas de sujecion,
peinado, conforme al diagndstico realizado, los requerimientos y los | No aplica X
cpnfor’mg al lineamientos de trabajo.
diagndstico - - — - -
realizado, los | C-4.2.3 Describe las técnicas para la fijacion del peinado. X No aplica
requerimientos y | C.4.2.4 Incorpora los elementos adicionales al peinado que mejoran
los lineamientos su forma y estilo, conforme al disefio y los lineamientos de | No aplica X
de trabajo. trabajo.
C.4.2.5 Verifica el resultado del peinado y realiza las correcciones de
ser necesario, conforme al disefio, los requerimientos y los | No aplica X
lineamientos de trabajo.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.4.3.1 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el peinado

Métodos para la
evaluacion

Ejercicio

Entrevista p
practico

C4s Fg:sgzir el realizado, conforme al resultado obtenido y los protocolos de | No aplica X
Eonform,e a las atencién al cliente.
técnicas los C.4.3.2 Realiza el sellado del peinado, conforme al disefo, las
rotocolc’)s de técnicas, el procedimiento y el lineamiento de trabajo. | No aplica X
P i . verificando la uniformidad, el volumen y la textura.
atencion al cliente - — —
C.4.3.3 Describe las técnicas y el procedimiento para el acabado del .
y los peinado X No aplica
rocedimientos de - — , -
proce C.4.3.4 Orienta al cliente sobre como deshacer el peinado, conforme .
trabajo. ) : . No aplica X
a los protocolos y los lineamientos de trabajo.
.5.1 Determinar el ti ., ) . ,
C5 deete eaxteenstig(r: C.5.1.1 Evaluia el cuero cabelludo y la fibra capilar, segun el resultado No aplica X
. - esperado, el procedimiento y los lineamientos de trabajo.
capilary la técnica
de aplicacion, | C.5.1.2 Selecciona el tipo de extension capilar, de acuerdo con las No aplica X
conforme a las caracteristicas del cliente y el resultado esperado.
caracteristicas del ) T . ) i i
cliente, las | C.5.1.3 Describe las técnicas de aplicacion de extensiones capilares. X No aplica
C.5Realizar el servicio de especificaciones C5.14 Inf | client bre el dimient i n el
colocacion y retiro de del fabricante y los |~ dr'] O"T,‘at? clien I‘? S‘(’j re Ie prtqce_lmlenlo a reatlzarl, segunl e No apli X
extensiones capilares, lineamientos ~ de I_|agno_s |cto r:atlzab o, las técnicas, los protocolos y los o aplica
de acuerdo con el trabajo. Ineamientos ae trabao.
requerimiento, las C.5.2 Col | C.5.2.1 Acondiciona el cabello para la colocacién de extensiones
teristi del .5.2 Colocar as ) i a : =
caracteristicas e extensiones capilares, conforme al diagnéstico realizado, el procedimiento No aplica X
cabell(tj:)_, onto téeni el capilares de y los lineamientos de trabajo verificando que el seccionado y P
rocedimiento técnico istribucia i
P . acuerdo con el la distribucion sean uniformes.
establecido, la requerimiento, el i i6
normativa vigente dig etion ) C.5.2.2 Descrlb_ef los protocqlos de preparacion del cabello para la X No aplica
las buenas practicas 9 colocacion de extensiones capilares.
de higiene realizado, los X X
. proc_edimientos C.5.23 IRealllza_el seclczlonadg_y _el punt?ad?_ del cgbello,dconfogme al No aplica X
técnicos as tecnicas, el procedimiento y los lineamientos de trabajo.
establecidos, 10s | C.5.2.4 Realiza la colocacion y el ajuste de las extensiones capilares,
protocolos, la conforme a la técnica seleccionada, el diagndstico realizado, | No aplica X
normativa vigente el procedimiento y los lineamientos de trabajo.
buenas - — — —
yrécticas C.5.2.5 Describe las técnicas y el procedimiento para la colocacion y X No aplica
P ' ajuste de las extensiones capilares. P
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Entrevista Ejer

Métodos para la
evaluacion

cio

practico

C.5.2.6 Verifica la sujecion y la estética de las extensiones capilares,
segun los estandares de calidad, el procedimiento y el | No aplica X
lineamiento de trabajo.
C.5.2.7 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar el X No aplica
ajuste y la colocacioén de extensiones capilares
C.5.3.1 Valora el grado de satisfaccion del cliente en relacion con la
C.5.3 Realizar la colocacién de las extensiones capilares, conforme al| No aplica X
finalizacion del protocolo y los lineamientos de trabajo.
servicio de | ¢.5.3.2 Realiza el acabado del cabello posterior a la colocacion d
., .5.3. posterior a la colocacion de
COIOC‘a(_:'O” de extensiones capilares, de acuerdo con las técnicas, los
exte.n3|ones requerimientos y los protocolos de atenciéon al cliente, No aplica X
capilares, aplicando productos para el moldeado y la proteccién del
conforme al
cabello.
resultado
esperado y los | C.5.3.3 Proporciona la asesoria y la orientacién al cliente sobre los
protocolos del cuidados, el mantenimiento y el retoque del servicio, segun el No aplica X
establecimiento. tipo de extension capilar aplicada, el procedimiento y los
lineamientos de trabajo.
C.5.4.1 Secciona el cabello para el retiro de las extensiones
capilares, conforme a la técnica de sujecion aplicada, el | No aplica X
procedimiento y el lineamiento de trabajo.
C.5.4 Retirar las C.5.4.2 Remueve los enlaces de las extensiones capilares, utilizando
extensiones Ias_ herramientas _egpecificas, _segt’m_ el tipo de fijacién No aplica X
capilares, segUn aplicada, el procedimiento y los lineamientos de trabajo.
el tipo de sujecion | ¢ 5.4.3 Describe el procedimiento y las técnicas para realizar la .
utilizado, el remocion de los enlaces de las extensiones capilares. X No aplica
procedimiento y el
lineamiento de | C.5.4.4 Elimina los residuos de puntos de unién, conforme a las No aplica X
trabajo. técnicas, el procedimiento y los lineamientos de trabajo.
C.5.4.5 Realiza la limpieza y el acondicionamiento en el cabello,
segun el protocolo de cuidado capilar, las técnicas | No aplica X
especificas, el procedimiento y el lineamiento de trabajo.
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Competencias

C.6Prestar los servicios

de corte de cabello

para dama, de
acuerdo con el
analisis morfolégico,
las técnicas, la

normativa sanitaria y
los protocolos del
establecimiento.

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion

Ejercicio

Entrevista p
practico

C.6.1.1 Secciona el cabello, de acuerdo con el diagnéstico realizado,
el estilo definido y el procedimiento de trabajo, en condiciones | No aplica X
higiénicas.

C.6.1.2 Ejecuta el corte de cabello de dama, conforme a las técnicas,
el procedimiento, los lineamientos y los protocolos de | No aplica X
atencién al cliente.

C.6.1 Realizarlos cortes | ¢ 6.1.3 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar los X No aplica
de cabello para cortes de cabello para dama. P
dama, conforme
al diagnéstico | C.6.1.4 Comprueba el corte de cabello, conforme al estilo definido, el
capilar, las diagnostico realizado, la técnica y el procedimiento de | No aplica X
técnicas y los trabajo.

Iinear_nientos de | C.6.1.5 Corrige el corte de cabello cuando detecta desviaciones,
trabajo. conforme a los lineamientos de trabajo y el resultado | No aplica X
esperado.
C.6.1.6 Realiza la personalizacion del corte de cabello de dama, .
X oy . No aplica X
conforme al diagnéstico realizado y el resultado esperado.
C.6.1.7 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar la .
T X No aplica
personalizacion del corte de cabello de dama.
C.6.2.1 Elimina los residuos de cabello, conforme a los lineamientos ;
. - . No aplica X

C.6.2 Realizar la de trabajo y los protocolos de servicio al cliente.
finalizacion del C.6.2.2 Realiza el lavado y el acondicionamiento del cabello,
corte de cabello . . . .

conforme a los lineamientos de trabajo y los protocolos de | No aplica X
para dama, . .
servicio al cliente.
conforme al
resultado C.6.2.3 Estiliza el corte de cabello de dama, conforme al diagndstico,
esperado, las los requerimientos, los protocolos y los lineamientos de | No aplica X
técnicas y los trabajo.
lineamientos . del C.6.2.4 Valora el grado de satisfaccién del cliente con el corte de
lugar de trabajo. . > .
cabello realizado, conforme a los protocolos de atenciéony los | No aplica X
lineamientos de trabajo.
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Competencias

C.7 Prestar el servicio de

corte de cabello de
caballero y arreglo de

barba y bigote,
conforme al analisis
morfoldgico, las

técnicas, la normativa
los
del

sanitaria y
protocolos
establecimiento.

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion

Ejercicio

Entrevista p
practico

- | | C7.1.1Secciona el cabello, conforme al diagndstico realizado, el | | |
estilo definido y el procedimiento de trabajo, en condiciones | No aplica X
higiénicas.

C.7.1.2 Ejecuta el corte de cabello de caballero, conforme a las
técnicas, el procedimiento, los lineamientos y los protocolos | No aplica X
de atencioén al cliente.
, C.7.1.3 Describe las técnicas y los procedimientos de trabajo para .
C.7.1 Realizar el corte realizar el corte de cabello de caballero. X No aplica
de cabello de i _
caballero, C.7.1.4 Comprueba el corte de cabello de caballero, identificando la
conforme al uniformidad, la simetria y la correspondencia con el estilo | No aplica X
diagnostico definido.
realizado, el | C.7.1.5 Corrige el corte de cabello de caballero cuando detecta No aplica X
requerimiento y desviaciones conforme al resultado esperado. P
las normas de
seguridad e | C.7.1.6 Realiza la personalizacion del corte de cabello de caballero, .
o : o : No aplica X
higiene. conforme al diagnéstico realizado y el resultado esperado.
C.7.1.7 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar .
L X No aplica
personalizacion del corte de cabello para caballero.
C.7.1.8 Realiza el tallado de cuello y patillas del corte de cabello
clasico con tijera, de acuerdo con las técnicas, el .
- : _ . L No aplica X
procedimiento, el diagnéstico realizado, el requerimiento y las
normas de seguridad e higiene.
C.72 Reali | C.7.2.1 Elimina los residuos de cabello, conforme a los lineamientos No aplica X
-f.e healizar a de trabajo y los protocolos de servicio al cliente. P
finalizacion del
corte de cabello | C.7.2.2 Realiza el lavado y el acondicionamiento del cabello,
para caballero, conforme a los lineamientos de trabajo y los protocolos de | No aplica X
conforme al servicio al cliente.
resultado C.7.2.3 Estiliza el corte de cabello de caballero, conforme al
esperado, las diagnostico, los requerimientos, los protocolos y los | No aplica X
técnicas y los lineamientos de trabajo.
lineamientos del | C.7.2.4 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el corte de
lugar de trabajo. cabello realizado, conforme al protocolo y los lineamientos de | No aplica X
trabajo.
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Métodos para la
evaluacion

Competencias Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas —y
. Ejercicio
Entrevista oractico

C.7.3.1 Prepara la piel del rostro mediante la limpieza y la dilatacion
de poros, conforme al procedimiento de trabajo y las normas | No aplica X
de seguridad e higiene.
C.7.3.2 Recorta el vello de barba y bigote, conforme al diagnéstico
realizado y el disefio definido en condiciones higiénicas y | No aplica X
C.7.3 Realizar el seguras.
servicio de arreglo | C.7.3.3 Describe el procedimiento para realizar el afeitado y X No apli
de barba y bigote, destroncado del vello de la barba y el bigote. © aplica
incluyendo el
tallado, el | C.7.3.4 Realiza el rasurado de la barba y el bigote, considerando la
estilizado y el direccion del crecimiento del vello, conforme al procedimiento | No aplica X
rasurado, de trabajo y las normas de seguridad higiene.
conforme a las | C.7.3.5 Delimita el contorno de la barba y el bigote, conforme al
técnicas los disefio seleccionado y los lineamientos de trabajo, en | No aplica X
prOtoc_:gIos _ de condiciones higiénicas y seguras.
atencién al cliente C.7.3.6 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar la
y Ias_ normas de finalizacién del servicio de afeitado y tallado de la barba y el X No aplica
seguridad e bigote.
higiene. — - T —
C.7.3.7 Acondiciona la piel del rostro al finalizar el servicio de barba
y bigote, conforme al procedimiento establecido y las normas | No aplica X
de seguridad e higiene.
C.7.3.8 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el servicio de N ;
) o aplica X
arreglo de la barba y el bigote, conforme a los protocolos.
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Funcién esencial
Aplicar los tratamientos estéticos faciales y corporales, mediante las técnicas manuales y el uso de productos y equipos especializados, conforme al
diagndstico de la piel, los requerimientos del cliente, los protocolos del establecimiento y la normativa sanitaria vigente.

Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] o
practico

Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.8.1.1 Prepara el rostro para el maquillaje social, conforme al tipo
de piel, las caracteristicas del cliente y el procedimiento de | No aplica X
trabajo en condiciones de seguridad e higiene.
C.8.1.2 Describe el procedimiento y las técnicas para realizar la .
L S X X No aplica
preparacion del rostro para el maquillaje social.
C.8.1.3 Aplica la base de magquillaje, conforme al tipo de piel, el
. acabado requerido y el procedimiento de trabajo, en | No aplica X
C381 Reallz_lzlar. . eII condiciones de seguridad e higiene.
m"’:]ql.J('j arjen d S(I)(t;'la’ C.8.1.4 Realiza las correcciones en diferentes zonas del rostro,
considerando el lipo conforme al analisis morfolégico realizado, las técnicas de .
de evento y las N L ) e No aplica X
- o visagismo y el procedimiento de trabajo en condiciones de
C.8Prestar los servicios caracteristicas  del idad e hiai
de maquillaje social cliente, conforme a segundac ¢ higiene. _ -

’ ’ L C.8.1.5 Describe las correcciones para las diferentes zonas del .
de acuerdo con las los requerimientos rostro X No aplica
caracteristicas  del técnicos, el C.8.1.6 Realiz.a el maquillaje en ojos y cejas, conforme al estilo
cliente, el tipo de procedimiento de o definido, ase L?randjo difum{nac?/én Jsat’urac:ién equilibrio No aplica X
evento, las técnicas, trabajo y las normas ’ guran - . y €q ’ P

; o conforme el analisis morfolégico realizado.
la normativa sanitaria de salud y — — prr
: ; C.8.1.7 Realza las pestafias, conforme al disefio del maquillaje
vigente y los seguridad. X . . .
seleccionado, el procedimiento establecido en el lugar de | No aplica X
protocolos del lugar ; - ) .
: trabajo, en condiciones de seguridad e higiene.
de trabajo. . . - -
C.8.1.8 Maquilla los labios conforme al estilo definido y el resultado .
L R No aplica X
esperado, en condiciones higiénicas y seguras.
C.8.1.9 Aplica contorno, rubor e iluminacién, conforme al disefio de
maquillaje y las caracteristicas del rostro, en condiciones de | No aplica X
seguridad e higiene.
C.8.2 Realizar la | C.8.2.1 Verifica el acabado del maquillaje, asegurando la calidad del
finalizacién del resultado, segun los protocolos y los lineamientos del lugar | No aplica X
maquillaje social, de trabajo, en condiciones de salud e higiene.
conforme resultado | C.8.2.2 Realiza los ajustes del maquillaje social (de ser necesario),
esperado, los conforme al procedimiento de trabajo, los requerimientos y | No aplica X
protocolos de las técnicas, en condiciones de salud e higiene.
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Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas Eiercici
Entrevista jercicio
practico
atencion al cliente y | C.8.2.3 Sella el maquillaje social, conforme al acabado y la duracién
los lineamientos del esperada y los lineamientos en condiciones higiénicas y | No aplica X
lugar de trabajo. seguras.
C.8.2.4 Describe las técnicas y los procedimientos para sellar el X N .
A X o aplica
maquillaje social de noche.
C.8.2.5 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el maquillaje
social realizado, conforme a los protocolos de atencidon y los | No aplica X
lineamientos de trabajo.
C.8.2.6 Recoge, limpia y desinfecta el equipo, las herramientas y los
materiales utilizados para el maquillaje social, de acuerdo | No aplica X
con los lineamientos de trabajo.
C.9.1 Disefiar la propuesta | C.9.1.1 Define el concepto visual o personaje, conforme al guion, la N .
o - . L o aplica X
de maquillaje tematica, el efecto artistico y el requerimiento del proyecto.
artistico, conforme al
personaje, concepto | C.9.1.2 Describe los aspectos a considerar para definir el concepto X No aplica
visual 'y a las visual o personaje para el maquillaje artistico.
especificaciones  del C.9.1.3 Elabora el boceto o representaciéon visual del maquillaje N i X
C.9 Prestar el servicio proyecto. artistico, conforme al disefio conceptual aprobado. © aplica
g?ﬁstico, ng;ﬂlrlsqu C.9.21 Prep_alja la pi_e[ ’o_superficie a mgqyillar, confqrm(? a las No aplica X
al  requerimiento condiciones higiénicas y los requerimientos del disefio.
del proyecto, las C.9.2.2 Aplica las bases, los colores y las texturas, conforme al
caracteristicas del . disefio artistico definido, las técnicas, el procedimiento, el | No aplica X
cliente y los | ©:9-2 Realizar el requerimiento del proyecto y el lineamiento de trabajo.
protocolos de maquillaje  artistico, "¢ 93 3 Ejecuta los trazos, el sombreado y el degradado, verificando
servicio. conforme al disefio proporcion, simetria y armonia visual, conforme al efecto | No aplica X
aprobado, las para el proyecto y los lineamientos de trabajo.
caracteristicas  del |"c95 4 |ntegra los elementos decorativos o artisticos, conforme a la
rostro y/o cuerpo propuesta aprobada, el requerimiento del proyecto y los | No aplica X
lineamientos de trabajo.
C.9.2.5 Verifica el acabado visual del maquillaje artistico, realizando
los ajustes cuando sea necesario, conforme a los | No aplica X
lineamientos de trabajo.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.9.2.6 Comprueba la fijacion y la durabilidad del maquillaje
artistico, conforme a las condiciones del evento o
produccion y los lineamientos de trabajo.

Entrevista

Métodos para la
evaluacion

Ejercicio
practico

No aplica X

C.9.3

Ejecutar los efectos
especiales,

conforme al disefio
aprobado, el efecto
requerido y los
protocolos técnicos.

C.9.3.1 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar la
aplicacion de maquillaje con efectos especiales.

X No aplica

C.9.3.2 Modela los volumenes y las texturas de los efectos
especiales, conforme al efecto requerido y los lineamientos
de trabajo.

No aplica X

C.9.3.3 Integra los materiales especiales de caracterizacion,
conforme a las técnicas de maquillaje de efectos especiales
y el lineamiento de trabajo.

No aplica X

C.9.3.4 Aplica la pigmentacion y los detalles de realismo, conforme
a los lineamientos de caracterizacibn escénica y el
procedimiento de trabajo.

No aplica X

C.9.3.5 Verifica el acabado visual del maquillaje de efectos
especiales, conforme a las condiciones del evento o
productos y los lineamientos de trabajo.

No aplica X

C.9.3.6 Comprueba la fijacion y la durabilidad del maquillaje de
efectos especiales, conforme a las condiciones del evento o
produccion y los lineamientos de trabajo.

No aplica X

Co4

Retirar el maquillaje
artistico o de efectos
especiales,
conforme al tipo de
productos utilizados
y a los protocolos de
cuidado de la piel.

C.9.4.1 Realiza el desmaquillado, conforme a las técnicas, los
materiales y los productos utilizados protegiendo la
integridad de la piel.

No aplica X

C.9.4.2 Describe las técnicas y los procedimientos para retirar el
maquillaje artistico, los elementos prostéticos y los
accesorios.

X No aplica

C.9.4.3 Retira la prétesis, los adhesivos o los materiales especiales,
conforme a los procedimientos seguros y los protocolos de
trabajo.

No aplica X

C.9.4.4 Verifica que la piel quede limpia y libre de residuos,
conforme a los estandares de higiene y los protocolos de
trabajo.

No aplica X




intecap

Registro de Calidad

R.0.CL-02
Edicion 03

Esquema de Certificacion

18 de 39

Competencias

C.10 Brindar los

servicios estéticos
para modificar la
forma y el color de

las cejas y
pestaias, de
acuerdo con el
diagndstico, los
requerimientos, las
técnicas, la

normativa sanitaria
vigente y los
protocolos del lugar
de trabajo.

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion

Entrevista jg-ctl((::f
C.10.1.1 Prepara las cejas para el disefio, conforme a las técnicas,
el procedimiento y los lineamientos de trabajo en | No aplica X
condiciones higiénicas y seguras.
C.10.1.2 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar la X No aplica
preparacion de cejas
C.10.1.3 Define la forma de las cejas (brow mapping), conforme a
los lineamientos de trabajo en condiciones higiénicas y | No aplica X
seguras.
C.10.1Realizar el disefio C.10.14 _Realiza. la coIorac.ién de Igs cgjas, conform_e a _
T de cejas de acuerdo instrucciones del fabricante, los lineamientos de trabajo, el | No aplica X
. - requerimiento y los protocolos de atencion al cliente.
con el diagnéstico
estético, el | C.10.1.5 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar la X No aplica
requerimiento, las coloracion de cejas.
técnicas, los [ C.10.1.6 Retira el exceso de vello en las cejas, de acuerdo con
protocolos del lugar analisis morfoldgico facial, las técnicas y el lineamiento de | No aplica X
de trabajo y la trabajo en condiciones higiénicas y seguras.
normativa sanitaria |"c 10.1.7 Verifica el acabado del disefio y la coloracion de las cejas,
vigente. conforme al diagnostico realizado, las técnicas y el | No aplica X
procedimiento.
C.10.1.8 Realiza las correcciones en el disefio y coloracion de las
cejas (cuando aplique), de acuerdo con los lineamientos de N .
) O - o aplica X
trabajo, el requerimiento y los protocolos de atencion al
cliente.
C.10.1.9 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el disefio y
la coloracidn de las cejas de manera verbal, conforme a los N .
X . . . o aplica X
lineamientos de trabajo y los protocolos de atencién al
cliente.
C.10.2 Realizar la | C.10.2.1 Prepara las pestafias naturales para la colocacion de las
colocacién de extensiones, conforme a las técnicas, el procedimiento, los N :
: ; . . s Co o aplica X
extensiones de lineamientos de trabajo en condiciones higiénicas y
pestafas, de seguras.
acuerdo con el | C.10.2.2 Define la forma de las extensiones de pestafias (lash
diagnéstico mapping), conforme a los lineamientos de trabajo en | No aplica X
estético, las condiciones higiénicas y seguras.
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Competencias

Subcompetencias

técnicas, los
protocolos del lugar
de trabajo y la
normativa sanitaria
vigente.

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.10.2.3 Ejecuta la aplicacion de extensiones de pestafias,
conforme a las técnicas, los requerimiento y el
procedimiento de trabajo en condiciones higiénicas y
seguras.

Entrevista Ejer

Métodos para la
evaluacion

cio

practico

No aplica X

C.10.2.4 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar la
colocacion de extensiones de pestafias.

X No aplica

C.10.2.5 Verifica el acabado de la aplicacion de extensiones de
pestafias, de acuerdo con los lineamientos de trabajo, el
requerimiento y los protocolos de atencion al cliente.

No aplica X

C.10.2.6 Realiza las correcciones de las extensiones de pestafas
(cuando aplique), de acuerdo con los lineamientos de
trabajo, el requerimiento y los protocolos de atencion al
cliente.

No aplica X

C.10.2.7 Valora el grado de satisfaccion del cliente con las
extensiones de pestanas colocadas, de manera verbal,
conforme a los lineamientos de trabajo y los protocolos de
atencion al cliente.

No aplica X

C.11 Prestar el servicio
de tratamientos
faciales estéticos,
de acuerdo con el
diagndstico de la
piel, el
procedimiento, la
técnica, las normas
de bioseguridad vy
la normativa
sanitaria vigente.

C.11.1 Realizar el

tratamiento  facial
manual, conforme
a las técnicas, los
procedimientos vy
los lineamientos de
trabajo.

C.11.1.1 Prepara la piel del cliente de acuerdo con el procedimiento,
las técnicas y los lineamientos del lugar de trabajo para la
limpieza facial.

No aplica X

C.11.1.2 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar la
preparacion de la piel del cliente.

X No aplica

C.11.1.3 Extrae las impurezas superficiales (cuando aplique), segun
las técnicas, el procedimiento y las normas de
bioseguridad.

No aplica X

C.11.1.4 Describe las técnicas y los procedimientos para extraer las
impurezas superficiales.

X No aplica

C.11.1.5 Retira los productos y los residuos, de acuerdo con los
procedimientos y las técnicas en condiciones higiénicas y
seguras.

No aplica X

C.11.1.6 Realiza la tonificacion de la piel, conforme a los
procedimientos y las técnicas, en condiciones higiénicas y

No aplica X
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion

Entrevista Eje’r clo
practico
seguras.
C.11.2.1 Selecciona el equipo de aparatologia facial, de acuerdo .
. g ; o : No aplica X
con el tratamiento indicado y el diagndstico de la piel.
C.11.2 Aplicar los | C-11.2.2 Describe las indicaciones y contraindicaciones en el uso X No alica
tratamientos de aparatologia facial. P
faciales con | C.11.2.3 Configura los parametros del equipo estético, segun los .
D No aplica X
aparatologia, de manuales de uso y los protocolos del establecimiento.
acuerdo con las | C.11.2.4 Utiliza los equipos de aparatologia estética en el
técnicas tratamiento facial, de acuerdo con los procedimientos | No aplica X
especificas, los establecidos y condiciones de seguridad.
lineamientos  del | C.11.2.5 Describe los beneficios y los efectos de la aparatologia .
. e . ; ; X No aplica
lugar de trabajo. estética para realizar los tratamientos faciales.
C.11.2.6 Monitorea la reaccion de la piel durante el tratamiento, .
. L ) ; : No aplica X
segun los procedimientos y los lineamientos de trabajo.
C.11.3.1 Aplica los productos cosméticos finales, de acuerdo con el No aplica X
C.11.3 Finalizar el tipo de piel y el tratamiento realizado. P
tratamiento  facial | ¢.11.3.2 Brinda las recomendaciones de cuidado facial, segun el | . X
manual y  con procedimiento aplicado y los protocolos del establecimiento. P
aparatologia, C.11.3.3 Describe las indicaciones y contraindicaciones al realizar .
conforme a las . ) ; X No aplica
- los tratamientos faciales manuales y con aparatologia.
técnicas, los - - __
procedimientos y | C-11.3.4 Desecha los residuos, segun la normativa sanitaria No aplica X
los lineamientos de vigente.
trabajo. C.11.3.5 Registra el servicio realizado, de acuerdo con los formatos .
L No aplica X
del establecimiento.
C.12 Realizar los | C.12.1 Disefiar la | C.12.1.1 Realiza el disefio para el servicio de micropigmentacion,
servicios de propuesta estética conforme a los lineamientos de trabajo en condiciones | No aplica X
micropigmentacion de higiénicas y seguras.
estética, de micropigmentaciéon | C.12.1.2 Selecciona los pigmentos, los tonos, las agujas y los
acuerdo con el estética facial, parametros técnicos, conforme al tipo de piel, las | No aplica X
disefio acordado, conforme a las maniobras previstas y el resultado esperado.
los procedimientos caracteristicas del | C.12.1.3 Explica al cliente/modelo la propuesta técnica para el
técnicos, la cliente, servicio de micropigmentacion, conforme a los protocolos | No aplica X
normativa sanitaria bioseguridad y los y los lineamientos del lugar de trabajo.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion

Entrevista Eje’r clo
practico
vigente, protocolos de | C.12.1.4 Registra el disefio y la propuesta en la ficha de servicio, .
. . ) . . ; No aplica X
bioseguridad y los trabajo. conforme a los protocolos y los lineamientos de trabajo.
protocolos del lugar C.12.2.1 Prepara la piel, previo al servicio de pigmentacion,
de trabajo. conforme a los lineamientos de trabajo en condiciones | No aplica X
higiénicas y seguras.
C.12.2.2 Implanta los pigmentos, de acuerdo con las técnicas, el
disefio aprobado, los protocolos, las medidas de | No aplica X
C.12.2 Realizar la bioseguridad y los estandares de calidad.
micropigmentacién | C.12.2.3 Retira los residuos del producto utilizado para implantar los
estética facial, pigmentos, conforme a las técnicas, los procedimientos y | No aplica X
conforme a las los lineamientos de trabajo.
técnicas, el | C.12.2.4 Verifica el acabado del trazo y realiza las correcciones
procedimiento y los (cuando aplique), de acuerdo con los lineamientos de No alica X
lineamientos de trabajo, el requerimiento y los protocolos de atencién al P
trabajo. cliente.
C.12.2.5 Describe la técnica a realizar para la implantacion de .
. X No aplica
pigmentos.
C.12.2.6 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar las
correcciones de pigmento, la forma y la saturacion en el X No aplica
servicio de micropigmentacion facial estética.
. C.12.3.1 Clasifica y dispone los residuos conforme a la normativa .
C.123 ?::}:Izzaacrién SIZ sanitaria y los lineamientos de trabajo. No aplica X
.y C.12.3.2 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el servicio
servicio de ; ? o . X .
: ; . de micropigmentacion, conforme a los lineamientos de | No aplica X
micropigmentacion . ! .
. trabajo y los protocolos de atencion al cliente.
facial, conforme a - - - -
las técnicas y los C.12.3.3 Brlnd_a las recomendaciones dg Iqs cuidados p_osterlores,
lineamientos de los signos de alerta, las restrl_cc_lones y Ios_tlempos _c}e No aplica X
trabajo. ?egu;mlento y retoque del servicio de micropigmentacion
acial.
C.13 Prestar los | C.13.1 Realizar la | C.13.1.1 Prepara las manos, segun el procedimiento, las técnicas,
servicios de manicura spa, los lineamientos del lugar de trabajo y la normativa de | No aplica X
manicura y segun los higiene y seguridad ocupacional.
pedicura spa, procedimientos, las | C.13.1.2 Da forma a las ufias de las manos, conforme a la
conforme a las técnicas, los morfologia, estilo definido, los lineamientos del lugar de | No aplica X
técnicas, la lineamientos  del trabajo y la normativa de higiene y seguridad ocupacional.
normativa de lugar de trabajoy la | C.13.1.3 Acondiciona la cuticula, conforme a la técnica, los | No aplica X
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Competencias

higiene
bioseguridad, y los
protocolos de

servicio al cliente.

Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion

Entrevista Eje’r clo
practico
normativa de lineamientos del lugar de trabajo y la normativa de higiene
higiene y seguridad y seguridad ocupacional.
ocupacional. C.13.1.4 Realiza el tratamiento de cuidado y acondicionamiento de
las manos, conforme a las técnicas, los procedimientos y | No aplica X
el protocolo del servicio al cliente.
C.13.1.5 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar el .
X : X No aplica
tratamiento de manicura spa.
C.13.1.6 Realiza el masaje, conforme a las técnicas, el .
. . ) ) No aplica X
procedimiento y los lineamientos de trabajo.
C.13.2.1 Prepara los pies, segun el procedimiento, las técnicas, los
lineamientos del lugar de trabajo y la normativa de higiene | No aplica X
y seguridad
C.13.2.2 Da forma a las ufias de los pies, conforme a la morfologia,
C.13.2 Realizar la el estilo definido, los lineamientos del lugar de trabajo y la | No aplica X
pedicura spa, normativa de higiene y seguridad ocupacional.
segun los | C.13.2.3 Elimina las durezas e hiperqueratosis (callosidades)
procedimientos, las superficiales, conforme al procedimiento, las técnicas, los .
e . . ! . - No aplica X
técnicas, los lineamientos del lugar de trabajo y la normativa de higiene
lineamientos  del y seguridad ocupacional.
lugar de trabajo y la | C.13.2.4 Realiza el tratamiento de cuidado y acondicionamiento de
normativa de los pies, conforme a las técnicas, el procedimiento y el .
o . g . L S No aplica X
higiene y seguridad protocolo de servicio al cliente en condiciones higiénicas y
ocupacional. seguras.
C.13.2.5 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar el .
X X No aplica
tratamiento spa.
C.13.2.6 Realiza los masajes, conforme a las técnicas, el .
I : : ; No aplica X
procedimiento y los lineamientos del lugar de trabajo.
. C.13.3.1 Prepara la superficie de la ufia, conforme al procedimiento, :
€133 Reaglzgr teti el las técnicas y los protocolos de servicio. No aplica X
:ﬁa 282 c:nsf:rrlgg C.13.3.2 Realliza la aplicacion de esmalte en las ufas, conforme al No aplica X
al diuseﬁo’ acordado disefio acordado y los protocolos de servicio. P
.~~~ | C.13.3.3 Realiza las correcciones del acabado cuando detecta
al  procedimiento ; fecci f | S | . N i X
técnico y ol imperfecciones, conforme a procedimiento, las técnicas y o aplica
los protocolos de servicio.
protocolo de C1334D ibe las técni I dimient i I
servicio al cliente. -13.3.4 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar e X No aplica
acabado estético en las ufas.
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Métodos para la
evaluacion

Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas Ejercicio

Entrevista p
practico

C.134 E:;:Izzsgién d:aa: C.13.4.1 Clasifica y dispone los residuos conforme a la normativa No aplica X
S sanitaria y los lineamientos de trabajo.
servicio de
manicura y | C.13.4.2 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el servicio
pedicura spa, de manicura y pedicura spa, conforme a los lineamientos | No aplica X
conforme a las de trabajo y los protocolos de atencién al cliente.
técnicas 'y los | C.13.4.3 Brinda las recomendaciones de cuidado posterior al
lineamientos de cliente, conforme a los protocolos de servicio y los | No aplica X
trabajo. lineamientos del lugar de trabajo.
C.14.1.1 Realiza la limpieza y la desinfeccién de la ufia natural,
conforme al procedimiento, la técnica y los lineamientos de | No aplica X
trabajo.
C.14.1.2 Retira los residuos de los productos anteriores (cuando
aplique), conforme al diagnostico, el procedimiento, la | No aplica X

técnica y los lineamientos de trabajo.

C.14.1.3 Da forma a la ufia natural, conforme al disefio definido,
conforme al diagndstico, el procedimiento, la técnica y los | No aplica X
lineamientos de trabajo.

C.14.1.4 Abre los canales de adherencia en la ufa natural,
conforme a las técnicas, el procedimiento y los protocolos | No aplica X
de atencién al cliente.

C.14.1 Preparar la ufa
natural, conforme a
las caracteristicas,
el procedimiento y
la técnica, en

C.14 Prestar el servicio
de escultura de

ufas, conforme al ﬁ?r;(éjlnc;l(?anses C.14.1.5 Acondiciona la cuticula cuidando la integridad de la piel,
diagndstico, las segguras y conforme al procedimiento, la técnica y los protocolos de | No aplica X
técnicas y los ' trabajo.
protocolos del lugar C.14.1.6 Aplica los preparadores en la superficie de la ufa,
de trabajo. conforme al procedimiento, la técnica y los lineamientos de | No aplica X
trabajo
C.14.1.7 Describe las técnicas y los procedimientos para realizar la
preparacion de la ufia natural, conforme a especificaciones X No aplica
técnicas y los lineamientos de trabajo.
C.14.2 Construir la | C.14.2.1 Coloca los moldes o tips, conforme a la técnica
estructura de la seleccionada, el procedimiento y los lineamientos de | No aplica X
ufia, conforme al trabajo.
procedimiento, la | C.14.2.2 Aplica el producto (acrilico o gel), conforme a la técnica, la
técnica, diseno proporcion adecuada y los lineamientos del lugar de | No aplica X

solicitado y los trabajo.
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Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas Eiercicio
Entrevista 1!
practico
lineamientos de | C.14.2.3 Moldea la estructura de la ufia, conforme al diagnostico, la .
: . . . . No aplica X
trabajo en técnica y los lineamientos del lugar de trabajo.
condiciones C.14.2.4 Realiza el limado para definir la forma y la estructura,
higienicas y conforme a la técnica, el procedimiento y los lineamientos | No aplica X
seguras. de trabajo
C.14.2.5 Corrige las irregularidades en la ufia artificial, de acuerdo
con las técnicas, el procedimiento y los lineamientos de | No aplica X
trabajo.
C.14.2.6 Realiza el mantenimiento de ufas artificiales, conforme al
diagnostico del estado de la ufa, las técnicas, el .
- : . . s No aplica X
procedimiento y los lineamientos de trabajo en condiciones
higiénicas
C.14.2.7 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar la .
Iy ~ X No aplica
construccion de la estructura de la ufia.
C.14.3 Realizar el | C.14.3.1 Aplica el recubrimiento en la ufa, conforme a el ;
- o P . . . No aplica X
acabado estético procedimiento, las técnicas y los lineamientos de trabajo.
de la ufia, conforme | C.14.3.2 Decora las ufas, conforme al disefio seleccionado, las
al  procedimiento, técnicas, estandares estéticos del servicio y los | No aplica X
las técnicas y los lineamientos de trabajo.
lineamientos  del | C.14.3.3 Sella el disefio, conforme al sistema utilizado, de acuerdo
lugar de trabajo, en con las técnicas, el procedimiento y los lineamientos de | No aplica X
condiciones trabajo.
higiénicas Y| C.14.3.4 Hidrata la cuticula, conforme a las técnicas, el No aplica X
seguras. procedimiento y los lineamientos de trabajo. P
C.14.3.5 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar el .
i~ - X No aplica
acabado estético de la ufia.
C.14.4 Finalizar el servicio | C.14.4.1 Clasifica y dispone los residuos, conforme a la normativa ;
SRS No aplica X
de escultura de sanitaria vigente.
ufias, conforme al ["C 14.4.2 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el servicio
procedimiento, las de escultura de ufias, conforme a los lineamientos de trabajo | No aplica X
técnicas y los y los protocolos de atencién al cliente.
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Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas Eiercici
Entrevista jercicio
practico
lineamientos  del
lugar de trabajo, en | C.14.4.3 Brinda las recomendaciones de cuidado posterior al
condiciones cliente, conforme a los protocolos de atencion y los | No aplica X
higiénicas y lineamientos de trabajo.
seguras.
C.15.1.1 Prepara el area a depilar, conforme al método
seleccionado, las instrucciones del fabricante, los N :
o e ) o aplica X
protocolos de higiene, las caracteristicas de la piel y el
C.15.1 Realizar la procedimiento.
depilacién corporal, | C.15.1.2 Configura los parametros de los equipos de depilacion,
conforme al conforme a las instrucciones del fabricante, el diagnéstico | No aplica X
procedimiento, la realizado, las técnicas y el procedimiento.
técnica y los | C.15.1.3 Aplica el método de depilacién corporal, conforme a la
C.15 Brindar los lineamientos  del técnica, el procedimiento, las caracteristicas del vello y tipo | No aplica X
cervicios de lugar de trabajo, en de piel, en condiciones higiénicas y seguras.
depilacion condiciones de | C.15.1.4 Controla y regula las condiciones del procedimiento _
corporal, conforme sggurldad e durante la depilacion, conforme al método aplicado, la | No aplica X
. higiene. técnica e instrucciones.
a las técnicas, el
diagndstico, el C.15.1.5 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar X No aplica
método depilacion corporal.
selecc[on_ado, el C.15.2.1 Limpia el area depilada, retirando los residuos de
requerl'mlento,. !a productos utilizados, conforme al método aplicado y el | No aplica X
n_ormatlva sanitaria procedimiento técnico.
w_gente,. C.15.2 Finalizar el servicio | C.15.2.2 Verifica el acabado del area depilada y realiza las
bioseguridad y los de depilacién correcciones, conforme a los lineamientos de trabajo y el | No aplica X
protocolc_)s del lugar corporal, conforme método aplicado.
de trabajo. al diagnostico, la | C.15.2.3 Proporciona las recomendaciones de cuidado posterior de
técnica, los la piel al cliente, conforme al método de depilacién | No aplica X
lineamientos  del utilizado, tipo de piel y el lineamiento del lugar de trabajo.
lugar de trabajo y | C.15.2.4 Describe las indicaciones, las contraindicaciones y las
los protocolos de recomendaciones de cuidados posteriores a la depilacion X No aplica
atencion. corporal.
C.15.2.5 Valora el grado de satisfaccion del cliente con la depilacién
corporal realizada, conforme a los lineamientos de trabajo | No aplica X
y los protocolos de atencién al cliente.
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Competencias

C.16 Prestar los

servicios de
tratamientos
corporales
electroestéticos,
conforme al
diagndstico
estético, las
técnicas,
especificaciones
del fabricante, los
lineamientos  del
lugar de trabajo y la
normativa sanitaria
vigente.

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

C.16.1.1 Identifica las zonas de intervenciéon, conforme al

Métodos para la
evaluacion

Entrevista

Ejercicio
practico

tratamientos corporales electroestéticos.

: o . . : . No aplica X
C.16.1 Definir ol diagnéstico, las técnicas y los lineamientos de trabajo.
tratamiento C.16.1.2 Determina el tratamiento a realizar, conforme al
electroestético  a diagnodstico, el protocolo de atencion al cliente y los | No aplica X
realizar, conforme lineamientos del lugar de trabajo.
ar(ljai\sc(t)?gglcas, Ig: C.16.1.3 Configura los parametros de los equipos electroestéticos,
Eervicio los conforme a los manuales del fabricante y el tratamiento | No aplica X
i ; y seleccionado.
lineamientos  del g -
lugar de trabajo, en | C-16.1.4 Dispone los prqdu_ctos cosmeticos, conform_e al _
condiciones procedimiento, .I? técnica y el lineamiento de trabajo, en | No aplica X
higiénicas y condiciones higiénicas y seguras.
seguras. C.16.1.5 Describe las técnicas y el procedimiento para definir los .
: T X No aplica
tratamientos electroestéticos corporales.
C.16.2.1 Aplica los productos cosméticos para realizar los
tratamientos corporales electroestéticos, conforme a las .
o T . : No aplica X
técnicas, el procedimiento y los lineamientos del lugar de
C.16.2 Aplicar los trabajo
tratamlelntos ctro | C-16-22 Ejecuta el procedimiento  del tratamiento _corporal,
corporales - electro conforme al diagnéstico, las técnicas y los lineamientos de | No aplica X
estéticos y los trabajo
manuales, -
conforme a las | C.16.2.3 Monitorea la reaccion del tejido durante el procedimiento,
técnicas, el conforme a los protocolos de atencién al cliente, las | No aplica X
protocolo, técnicas y los lineamientos de trabajo.
c;_)ndlcmnes ?el C.16.2.4 Ajusta los parametros y la técnica del tratamiento corporal,
Ic_:lente_ y dosl conforme a la reaccién corporal, el procedimiento y los | No aplica X
ineamientos  de lineamientos del lugar de trabajo.
lugar de trabajo.
C.16.2.5 Describe las técnicas y el procedimiento para aplicar los X No aplica
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Métodos para la
evaluacion

Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas Ejercicio

Entrevista o
practico

C.16.3.1 Retira los residuos de los productos cosméticos utilizados
para el ftratamiento electroestético, conforme al | No aplica X
procedimiento, las técnicas y los lineamientos de trabajo.

C.16.3.2 Aplica los cuidados finales, conforme al tratamiento
realizado, los protocolos de atencion al cliente y los | No aplica X
lineamientos de trabajo.

C.16.3.3 Realiza la medicion y el registro de los resultados del

C.16.3 Finalizar el ser.vicio tratamiento, conforme al procedimiento, las técnicas y los | No aplica X
del tratamiento lineamientos de trabajo.
corporal : — . .
electroestético, C.16.3.4 Determina la continuidad o _ajustes d.el tra_tamlento, .
conforme a las conforme a los resultados obtenidos y los lineamientos del | No aplica X
técnicas, el lugar de trabajo.
proced_imiento ylos | c16.3.5 Proporciona las recomendaciones para el mantenimiento
lineamientos . del de los resultados, conforme a las técnicas, los protocolos | No aplica X
lugar de trabajo. de atencion y los lineamientos del lugar de trabajo.

C.16.3.6 Describe las indicaciones, las contraindicaciones y las
recomendaciones de cuidados posteriores al tratamiento X No aplica
electroestético.

C.16.3.7 Valora el grado de satisfaccion del cliente con el
tratamiento corporal electroestético realizado, conforme al | No aplica X
procedimiento y los protocolos de atencién.
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Funcion esencial

Aplicar las técnicas de masaje para la relajacion, el bienestar o el tratamiento corporal, mediante maniobras manuales y el uso de recursos
complementarios, conforme a las necesidades del cliente, el tipo de servicio, los protocolos establecidos y la normativa de higiene y bioseguridad

vigente.

Competencias

C.17 Brindar el servicio
de masajes de
origen oriental y
terapias de succién

controlada,
mediante los
procedimientos
manuales y
energéticos para
favorecer el
equilibrio corporal y
el bienestar
integral.

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacion
. Ejercicio
Entrevista ] " o
practico

C.17.1.1 Describe la técnica y el procedimiento para ejecutar los X N .
. ! o aplica
protocolos del masaje oriental.
C.17.1.2 Posiciona al cliente para la aplicacion del masaje de origen
oriental, conforme a la técnica, la zona a trabajar y el | No aplica X
C.17.1 Aplicar los protocolo establecido.
masajes C.17.1.3 Realiza las maniobras de calentamiento muscular,
integrales de conforme a las técnicas de friccion, de amasamiento y el | No aplica X
origen oriental, protocolo del servicio.
conforme a las | C.17.1.4 Ejecuta las presiones, estiramientos y movilizaciones
técnicas, los corporales, conforme a las técnicas del masaje oriental y el | No aplica X
protocolos de procedimiento establecido.
servicio 'y los | C.17.1.5 Aplica la secuencia de movimientos del masaje oriental, No aplica X
lineamientos de conforme al protocolo definido y los lineamientos de trabajo. P
trabajo. C.17.1.6 Identifica las zonas de tension y ajusta la técnica, conforme |\ . X
a la respuesta del tejido y el objetivo del tratamiento. © aplica
C.17.1.7 Retira los residuos de los productos utilizados para realizar
los masajes de origen oriental, conforme al protocolo, las | No aplica X
técnicas y los lineamientos de trabajo.
C.17.2 Aplicar la terapia | C.17.2.1 Describe la técnica y el procedimiento para generar succion X No aplica
de succion controlada en la aplicacién de terapias con ventosas.
controlada  (con | C.17.2.2 Realiza las maniobras de preparacion muscular, conforme N i X
ventosas), a las técnicas y el protocolo de terapia con ventosas. © aplica
cpnfprme a las [ C.17.2.3 Posiciona al cliente para la aplicacion de la terapia con
tecnicas, el ventosas, conforme a la zona corporal a tratar, la técnica | No aplica X
ObJe"'V_O del (fija o deslizante) y el protocolo del servicio.
tratamiento 'y los |"C 17.2.4 Coloca las ventosas en las zonas corporales especificas,
lineamientos  de conforme a la técnica, el objetivo del tratamiento y el | No aplica X
trabajo. procedimiento establecido.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacidn

Entrevista Eje’r clo
practico
C.17.2.5 Genera succion controlada, conforme al tipo de ventosas, .
. . ) . No aplica X
la técnica y los lineamientos de trabajo.
C.17.2.6 Retira las ventosas, de acuerdo con las técnicas, el tipo de
ventosa, el procedimiento terapéutico y los lineamientos de | No aplica X
trabajo.
C.17.2.7 Retira los residuos de los productos utilizados para realizar
la terapia con ventosas, conforme al protocolo, las técnicas | No aplica X
y los lineamientos de trabajo.
C.17.3 Finalizar el
servicio de C.17.3.1 Proporciona las recomendaciones de cuidado posterior, N i X
: forme a la técnica aplicada y los protocolos de atencion 0 aplica
masajes con :
integrales de
origen oriental, | C.17.3.2 Registra la informacion del servicio realizado, conforme a No aplica X
conforme a los los procedimientos y los lineamientos del establecimiento.
protocolos de
atencion 'y 10s | ¢ 17.3.3 Valora el grado de satisfaccion del cliente, conforme a los No aplica X
lineamientos  de protocolos de atencion y los lineamientos de trabajo. P
trabajo.
. C.18.1.1 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar el ;
C.18 SB(;':/?S:)S I(c;: masaje relajante corporal. X No aplica
masaje  relajante C.18.1.2 Posiciona al cliente para realizar el masaje relajante,
con técnicas _ _ conforme a la técnica, la zona a tratar y el protocolo de | No aplica X
sensoriales C.18.1 Aplicar el masaje atencién en condiciones higiénicas y seguras.
complementarias, relajante, C.18.1.3 Realiza las maniobras de calentamiento muscular, .
conforme a las I L No aplica X
conforme al técnicas ol conforme a las técnicas y el procedimiento.
?ézglgiggggco ol procedimiento, los | C.18.1.4 Ejecuta las maniobras del masaje relajante, conforme a la No aplica X
requerimi’ento los protocolos de secuencia, el ritmo, la presion y la técnica. P
protocolos " de atencion al cliente ["C 18 1.5 Verifica las reacciones corporales durante el masaje
atencién al cliente y los lineamientos relajante, conforme a los criterios de bienestar, los .
. de trabajo - . . ; No aplica X
la normativa de : proto_colos de atencion al cliente y los lineamientos de
bioseguridad y los trabajo.
lineamientos  del C.18.1.6 Realiza las maniobras de cierre del masaje relajante,
lugar de trabajo. conforme al protocolo, la técnica y los lineamientos de | No aplica X
trabajo.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacidn

Entrevista jg-ctl((::f
C.18.1.7 Retira los residuos de los productos utilizados para realizar
el masaje relajante, conforme a los protocolos de higieney | No aplica X
los lineamientos de trabajo.
C.18.2 Aplicar los | C.18.2.1 Describe las técnicas y el procedimiento para realizar .
. ; e ; e X No aplica
tratamientos estimulacién sensorial para la relajacion.
sensoriales
complementarios | C.18.2.2 Selecciona los estimulos sensoriales, conforme al No aplica X
al masaje diagndstico, el procedimiento y el lineamiento de trabajo. P
relajante,
conforme a | C.18.2.3 Aplica la aromaterapia, conforme a la técnica, el .
L - , . . No aplica X
objetivos de procedimiento y los lineamientos de trabajo.
servicio 'y los - - - —
. : C.18.2.4 Integra la musicoterapia y la ambientacién, conforme a los
lineamientos de 2 - - ) .
: objetivos del servicio, los protocolos de atencion al clientey | No aplica X
trabajo. : . .
los lineamientos de trabajo.
C.18.3.1 Describe las técnicas y el procedimiento para aplicar los .
X o ) X No aplica
tratamientos térmicos complementarios.
C.18.3.2 Acondiciona los  elementos  térmicos  mediante
calentamiento controlado, conforme a las técnicas, los .
L . ; . No aplica X
protocolos de atencién al cliente y los lineamientos de
C.18.3 Aplicar los trabajo.
tratamientos C.18.3.3 Coloca los elementos térmicos sobre el cuerpo, conforme a No aplica X
térmicos la técnica, el procedimiento y el objetivo del tratamiento. P
complementarios, [ C.18.3.4 Manipula y desliza los elementos térmicos, conforme a la
conforme a el presion, la secuencia, la técnica y los lineamientos de | No aplica X
procedimiento y la trabajo.
tecnica €n | C.18.3.5 Alterna las maniobras con los elementos térmicos,
condiciones  de conforme al protocolo, la técnica y los lineamientos de | No aplica X
seguridad e trabajo.
higiene. C.18.3.6 Verifica la reaccion del cliente durante la aplicacién de los
elementos térmicos, conforme a los protocolos de atenciéon | No aplica X
al cliente, la técnica y los lineamientos de trabajo.
C.18.3.7 Retira los residuos de los productos utilizados para realizar
los tratamientos térmicos, conforme al protocolo del | No aplica X
servicio, las técnicas y los lineamientos de trabajo.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacidn

Entrevista Eje’r clo
practico
C.18.4.1 Describe 'Ias técnicas y el procedimiento para aplicar X No aplica
reflexologia.
. C.18.4.2 Localiza los puntos reflejos, conforme a los mapas .
C.18.4 Aplicar . reflexolégicos, la técnica y el lineamiento de trabajo. No aplica X
reflexologia,
conforme a las | C.18.4.3 Aplica las presiones y las maniobras especificas, conforme .
- e . . ' . No aplica X
técnicas, el al procedimiento, la técnica y los lineamientos de trabajo.
procedimiento 'y [ C 18.4.4 Verifica los efectos de relajacion y bienestar, conforme a los
los  lineamientos criterios del servicio, las técnicas y los lineamientos de | No aplica X
del servicio. trabajo.
C.18.4.5 Retira los residuos de los productos utilizados, conforme a
los lineamientos de trabajo y los protocolos de atencién al | No aplica X
cliente.
C.185 Fmangrd .el C.18.5.1 Proporciona las recomendaciones de cuidado posterior al
selrv_|0|ct> € masaje servicio, conforme a la técnica aplicada, los protocolos de | No aplica X
relajante con atencion al cliente y los lineamientos de trabajo.
técnicas
sensoriales ) ) - o .
complementarias, | C-18.5.2 Registra Ia_z |pforma0|on Qel servicio reallzadoz conforme a No aplica X
conforme a los los procedimientos y los lineamientos de trabajo.
protocolos de
atencion 'y 10s | ¢ 18.5.3 Valora el grado de satisfaccion del cliente, conforme a los No aplica X
Itlnebar_nlentos de protocolos de atencién y los lineamientos de trabajo. P
rabajo.
C.19 Brindar el servicio C.19.1.1 Descrlbe las tec_:’nlcas y el procedimiento para realizar el X No aplica
de masajes por | C.19.1 Aplicar el masaje Masa)e Por presion. - - —~
resion. conforme Y or oresion.  de C.19.1.2 Posiciona al cliente para realizar el masaje por presion,
P L P P ’ conforme a la técnica, la zona a tratar y el protocolo de | No aplica X
a las técnicas, los acuerdo con las . L o
. atencion en condiciones higiénicas y seguras.
protocolos de técnicas - - -
- . - C.19.1.3 Realiza las maniobras de calentamiento muscular,
atencion al cliente, especializadas, el . . . ’ .
. - conforme a las técnicas, el procedimiento y los lineamientos | No aplica X
la normativa de procedimiento vy de trabaio
bioseguridad y los los protocolos C 1914 Locali JI- de tensic tract f I
lineamientos  del atencién al cliente. -19.1.4 Localiza 1as zonas de tension o contractra, conforme a 'a .
: técnica de palpacion, el procedimiento y los lineamientos de | No aplica X
lugar de trabajo. trabajo
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacidn

Entrevista Eje’r clo
practico
C.19.1.5 Ejecuta las maniobras del masaje por presion, conforme a
la técnica, el procedimiento, el objetivo del servicio y los | No aplica X
lineamientos de trabajo.
C.19.1.6 Verifica la reaccion muscular y el nivel de bienestar durante
la sesidn, conforme a los protocolos de atencion, la técnica | No aplica X
y los lineamientos de trabajo.
C.19.1.7 Retira los residuos de los productos utilizados para realizar
el masaje por presion, conforme al protocolo, las técnicasy | No aplica X
los lineamientos de trabajo.
o C.19.2.1 Proporciona las recomendaciones de cuidado posterior al
C.19.2 Finalizar el masaje por presion, conforme al servicio realizado, los | ' . X
servicio de masaje protocolos de atencion al cliente y los lineamientos de P
por presion, trabajo.
conforme ~a 108 | 14 5 5 Registra Ia informacion del servicio realizado, conf
protocolos de | C.19.2. | egistra dg in o:magmin teblser_wc_:lo trea izado, conforme a | aplica X
atencion al cliente os procedimientos del establecimiento.
g Ic?[s gn(_eamlentos C.19.2.3 Valora el grado de satisfaccion del cliente, conforme a los No aplica X
€ trabajo. protocolos de atencion y los lineamientos de trabajo. P
C.20.1.1 Describe el procedimiento y las técnicas para realizar el .
. e X No aplica
masaje de drenaje linfatico.
C.20 Brindar el servicio C.20.1.2 Posiciona al cliente y localiza los ganglios linfaticos,
de masaje de| .44 Reglizar el masaje conforme a la zona a tratar, la técnica, la anatomia del | No aplica X
drenaje linfatico, de drenaje sistema linfatico y las condiciones de seguridad.
conforme a la linfatico, conforme | C-20.1.3 Realiza la apertura de puntos de drenaje linfatico, conforme
Zﬁé%rtae0|on ?Oesl a el protocolo, la ala técnica, el procedimiento establecido y los lineamientos | No aplica X
protocélos técnica, los del lugar de trabajo.
s lineamientos  de | C.20.1.4 Aplica las maniobras de drenaje linfatico, conforme a la .
técnicos, las trabaio - - . . e No aplica X
condiciones de JO y técnica y la fisiologia del sistema linfatico.
bioseguridad y los condiciones de
X 9! y seguridad. C.20.1.5 Verifica la respuesta del cliente durante la sesién, conforme .
lineamientos de 9 : - ) . No aplica X
. a la técnica, el protocolo de servicio y tolerancia del cliente.
lugar de trabajo.
C.20.1.6 Ajusta la técnica, las maniobras y el ritmo, conforme a la .
. . .. No aplica X
respuesta del cliente y el comportamiento del tejido.
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Competencias

Subcompetencias

Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas

Métodos para la
evaluacidn

Entrevista Eje’r clo
practico
C.20.1.7 Aplica las maniobras de cierre de puntos de drenaje
linfatico, conforme a la técnica, el procedimiento y los | No aplica X
lineamientos de trabajo.
C.20.1.8 Retira los residuos de los productos cosméticos utilizados,
conforme a los protocolos de higiene y los lineamientos de | No aplica X
trabajo.
C.20.2 Finalizar el | C.20.2.1 Proporciona las recomendaciones de cuidado posterior al
servicio de masaje servicio, conforme a la técnica aplicada, los protocolos de | No aplica X
de drenaje atencion al cliente y los lineamientos de trabajo.
linfatico, conforme - - — — :
a las técnicas, los | ©-20.2.2 Registra la informacion del servicio realizado, conforme a No aplica X
procedimientos y los procedimientos y los lineamientos de trabajo. P
los lineamientos | C.20.2.3 Valora el grado de satisfaccién del cliente, conforme a los .
) > . : . No aplica X
de trabajo. protocolos de atencion y los lineamientos de trabajo.
C.21.1.1 Describe las técnicas, los procedimientos y las maniobras .
, : e X No aplica
para realizar el masaje estético corporal.
C.21.1.2 Posiciona al cliente para la prestacién del servicio, de
acuerdo con la zona corporal a ftratar, la técnica .
. . . g No aplica X
C.211 Reali | . seleccionada, las condiciones de comodidad, de ergonomia
C.21 Brindar el servicio | ~<'"1 “S8£TE TESA y de privacidad.
de masaje estético conforme a las | C-21.1.3 Integra las maniobras de calentamiento y de estimulacion
reductor, conforme técnicas el muscular, segun el objetivo del tratamiento, las técnicas, el | No aplica X
:;fvsiC?JOtOCObS |g§ protocolo, procedimiento y los lineamientos de trabajo.
técnicaé caracteristicas del | C.21.1.4 Aplica las maniobras del masaje estético reductor,
: M usuario 'y los conforme a la técnica, el procedimiento y los lineamientos | No aplica X
seguridad del i . del :
cliente. ineamientos de del lugar de trabajo.
lugar de trabajo. | ¢.21.1.5 Observa la reaccion del tejido y del usuario, ajustando la
intensidad y la técnica ante signos de incomodidad o de | No aplica X
reaccion adversa.
C.21.1.6 Verifica la uniformidad, la apariencia y la reaccion del tejido
durante la sesién, conforme a los protocolos, las técnicas y | No aplica X
los lineamientos de trabajo.
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Métodos para la
. . o ~ . L . evaluacion
Competencias Subcompetencias Criterios de desempeiio / descripcion del trabajo y las tareas Eiercicio
Entrevista jerct
practico
C.21.1.7 Adapta las maniobras a la morfologia anatémica, la No aplica X
sensibilidad y el estado del tejido del cliente. P
C.21.1.8 Retira los residuos de los productos cosméticos utilizados
en el masaje, conforme a los protocolos, las técnicas y el | No aplica X
procedimiento de trabajo.
C.21.2 Finalizar el | C.21.2.1 Proporciona las recomendaciones de cuidado posterior al
servicio de masaje servicio, conforme a la técnica aplicada, los protocolos de | No aplica X
estético reductor, atencion al cliente y los lineamientos de trabajo.
conforme a los | C.21.2.2 Registra la informacién del servicio realizado, conforme a No aplica X
protocolos de los procedimientos y los lineamientos de trabajo. P
atencion al cliente
y los lineamientos | C.21.2.3 Valora el grado de satisfaccion del cliente, conforme a los ,
; o . : . No aplica X
de trabajo. protocolos de atencion y los lineamientos de trabajo.
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2.4. Métodos y criterios para la evaluacion y certificacion inicial y la renovacion

Opcioén 1: Evaluacion in situ

2.4.1 Métodos de la evaluacion inicial

a.

Entrevista: consiste en una conversacion entre el candidato y el examinador, en el cual se
realizan preguntas para comprobar si el candidato cuenta con los conocimientos relacionados
con la especialidad.

Tiempo de evaluacion: Maximo 2 horas 30 minutos
Requisito para aprobar: 80% de respuestas satisfactorias (84 de 105)

Ejercicio practico: consiste en realizar actividades de estilismo capilar y del vello facial,
tratamientos estéticos faciales, corporales y de unas, asi como masajes terapéuticos y de
bienestar entre otras. Estas actividades se llevan a cabo con la presencia de un examinador,
quien determina si el candidato posee las habilidades requeridas. El examinador coordina la
evaluacion, de forma que puedan ejecutarse todas las tareas descritas en el presente
documento respetando el tiempo designado para la evaluacion.

Tiempo de evaluacion: Maximo 80 horas
Requisito para aprobar: 100 % de los ejercicios completados satisfactoriamente

El proceso de evaluacién se realiza considerando lo siguiente:

1.

Evaluacion simultanea de candidatos: la entrevista debe realizarse de forma individual para
garantizar la confidencialidad de la informacion. El ejercicio practico debe realizarse de forma
individual, garantizando el candidato cuente con los insumos necesarios para trabajar.

La evaluacion practica puede realizarse:

a. En el lugar de trabajo del candidato, para lo cual el examinador acompania al candidato y
evalua in situ, garantizando que obtiene evidencias para todas las actividades descritas en
el presente esquema. Esta modalidad debe ser priorizada para optimizar el uso de los
recursos.

b. En los talleres del Intecap, siempre que se cuente con las condiciones para ejecutar la
evaluacion.

El examinador coordinara la evaluacion, de manera que se pueda verificar y evidenciar

individualmente el cumplimiento de todas las actividades descritas en este documento.

El candidato debe proporcionar los recursos/insumos necesarios para el proceso de evaluacion,

en las cantidades y calidades solicitadas, y debe garantizar que se encuentran disponibles al

momento de la evaluacion.

El candidato debe presentarse al lugar de evaluacion, el dia y hora acordados, con la

anticipacion suficiente (15 minutos antes). Asimismo, debe presentar su documento de

identificacion (vigente) u otro documento de identificacion que incluya fotografia, para confirmar
su identidad.

Opcion 2: Reconocimiento de certificaciones intermedias

Los candidatos que hayan obtenido certificaciones intermedias pueden tramitar su certificacion,
exonerando el proceso de evaluacion inicial. Para obtener la certificacion como Especialista en imagen
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personal, el interesado debe presentar copia de los siguientes certificados, emitidos por el Intecap, los
cuales deben estar vigentes al momento de su presentacion:

o Estilista EC.3.8.4-D17/26
o Esteticista EC.3.8.4-D18/26
o Masajista profesional EC.3.8.4-D14/26

Si los certificados presentados cumplen con los requisitos, se exonera el proceso de evaluacion.
2.4.2 Métodos de la evaluacion para la renovacion
Para la renovacion de la certificacion, la persona certificada debe realizar las siguientes actividades:

a. Cumplir con los prerrequisitos para la renovacion de la certificacion establecidos en el esquema
de certificacion vigente al momento de solicitar la renovacion.

b. Cumplir cualquiera de los métodos de evaluacion establecidos en el esquema de certificacion
vigente al momento de solicitar la renovacion.

2.4.3 Criterios para la certificacion inicial y la renovacion
La certificacion inicial se otorga a las personas que:

a. Completen satisfactoriamente los prerrequisitos para la evaluacion inicial, establecidos en el
numeral 2.2.1.
b. Cumplan con una de las siguientes opciones:

a. Aprueben la evaluacion vigente conforme lo establecido en el numeral 2.4.1 de este
documento.

b. Presenten, de forma satisfactoria, copia de los siguientes certificados, emitidos por el
Intecap, los cuales deberan encontrarse vigentes al momento de su presentacion:

o Estilista EC.3.8.4-D17/26
e Esteticista EC.3.8.4-D18/26
e Masajista profesional EC.3.8.4-D14/26

La renovacion de la certificacion se otorga a las personas que:
a. Completen satisfactoriamente los prerrequisitos para la renovacion, establecidos en el
esquema de certificacién vigente al momento de solicitar la renovacion.
b. Completen satisfactoriamente cualquiera de los métodos de evaluacion vigentes al momento
de la renovacion
c. Cumplan con lo establecido en el numeral 3.3 de este documento
3. Aspectos que debe considerar la persona certificada:

3.1. Cédigo de conducta

Los comportamientos éticos o personales requeridos en este esquema se establecen en el Normativo
para la certificacién de personas.
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3.2. Criterios para la suspension o el retiro de la certificacion

Las causales de suspension o retiro de la certificacion se encuentran descritas en el documento
Suspensiodn, retiro o reduccion del alcance de la certificacién, disponible en la pagina web.

3.3. Renovacion de la certificacion

Presentar su solicitud para la renovacion de la certificaciéon dentro de los 6 meses anteriores al
vencimiento del certificado.

3.4. Vigilancia

El alcance de este esquema no contempla actividades de vigilancia durante la vigencia del certificado
3.5. Ampliacion del alcance de la certificacion

No aplica.

3.6. Reduccién del alcance de la certificacion

No aplica.

4. Documentacion de referencia para la definicion del contenido del esquema de certificaciéon
El presente esquema tiene como referencia los siguientes documentos:

o (Cddigo de Salud decreto 90-97 arto. 142: De la salud del personal. Las personas responsables

de los establecimientos y expendios de alimentos deberan acreditar en forma permanente el
buen estado de salud de su personal, siendo solidariamente responsables con el equipo de
trabajo, un reglamento especifico regulara la materia.
Estan obligados a poseer la tarjeta Sanitaria los: Destazadores, Carniceros, Panaderos,
Empleados de Farmacia, Hoteleros, Nodrizas, Cocineros, Lecheros, Corraleros, Empleados de
Pelugueria, Empleado de Restaurantes, Comedores y en general los fabricantes vy
manipuladores de Alimentos.

e Cualificacion profesional 39-5094.00 Especialistas en el cuidado de la piel, publicado por O*Net.
e Cualificacion profesional 5211 Peluqueros, barberos, estilistas y peinadores, publicado por

SINCO.

¢ Cualificacion profesional 5212 Maquillistas, manicuristas, pedicuristas y tatuadores, publicado
por SINCO.

e Cualificacion profesional 5213 Masajistas, publicado por SINCO.

¢ Cualificacion profesional IMP022_1 Servicios auxiliares de peluqueria, publicado por INCUAL.

e Cualificacion profesional IMP118_1 Servicios auxiliares de estética, publicado por INCUAL.

o Cualificacion profesional IMP119_2 Peluqueria, publicado por INCUAL.

e Cualificacion profesional IMP120_2, Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje,
publicado por INCUAL.

¢ Cualificacion profesional IMP121_2 Cuidados estéticos de manos y pies, publicado por INCUAL.

e Cualificacion profesional IMP023_3 Hidrotermal, publicado por INCUAL.

¢ Cualificacién profesional IMP182_3 Bronceado, maquillaje y depilacién avanzada, publicado por
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INCUAL.

Cualificacion profesional IMP248 3 Masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas,
publicado por INCUAL.

Cualificacion profesional IMP249 3 Peluqueria técnico-artistica, publicado por INCUAL.
Cualificacion profesional IMP250_3 Tratamientos estéticos, publicado por INCUAL.
Cuallificacion profesional IMP396_3 Caracterizacion de personajes, publicado por INCUAL.
Cuallificacion profesional IMP397_3 Tratamientos capilares estéticos, publicado por INCUAL.
Cualificacion profesional 9-41 Barberos, peluqueros, técnicos de institutos de belleza y
trabajadores asimilados, publicado por OIT.

Cuallificacion profesional 9-41.20 Especialista en tratamientos de belleza, publicado por OIT.
Cuallificacién profesional 9-41.30 Maquillador de teatro y cine, publicado por OIT.

Cuallificacioén profesional 9-41.40 Peluquero de sefioras, publicado por OIT.

Cualificacion profesional 9-41.50 Peluquero de caballero, barbero, publicado por OIT.
Cualificacion profesional 9-41.60 Manicura, publicado por OIT.

Cuallificacion profesional 0-53.30 Masajista, publicado por OIT.

Cuallificacion profesional 514 Peluqueros esteticistas y afines, publicado por ESCO.
Cualificacion profesional CIUO-8 5141 Peluqueria, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5141.1 Peluquero, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5141.1.1 Barbero, publicado por ESCO.

Cuallificacion profesional 5141.2 Asistente de peluqueria, publicado por ESCO.

Cuallificacioén profesional 5141.3 Estilista del cabello, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5141.4 Peluquero de alto rendimiento, publicado por ESCO.
Cualificacion profesional CIUO-08 5142 Esteticista y afines, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5142.1 Esteticista, publicado por ESCO.

Cuallificacién profesional 5142.2 Auxiliar de salén de belleza, publicado por ESCO.
Cuallificacién profesional 5142.3 Técnico en depilacién, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5142.4 Disefiadora de maquillaje y peluqueria, publicado por ESCO.
Cualificacion profesional 5142.5 Maquillador, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5142.6 Manicuro, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5142.7 Masajista, publicado por ESCO.

Cuallificacién profesional 5142.8 Pedicuro, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5142.9 Estilista personal, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 5141.1 Peluquero, publicado por ESCO.

Cualificacion profesional 39-5012.00 Peluqueros, estilistas y cosmetdlogos, publicado por
O*Net.

Cuallificacion profesional 39-5011.00 Peluqueria, publicado por O*Net.

Cuallificacion profesional Artistas de maquillaje, teatrales y de performance, publicado por O*Net.
Cuallificacion profesional 39-5092.00 Manicuristas y pedicuros, publicado por O*Net.
Cualificacion profesional 39-5093.00 Lavadoras de champu, publicado por O*Net.
Cualificacion profesional 6373 Peluqueros, publicada por SENA.

Cualificacion profesional 260602037 Peluquero, Peluquero colorista, Peinador de cabello,
Estilista y Barbero, publicado por SENA.

Cualificacion profesional 260602037 Manicuristas y pedicuristas, publicado por SENA.
Cualificacion profesional 6379 Maquilladores, publicado por SENA.

Cualificacion profesional 6378 Cosmetdlogos esteticistas, publicado por SENA.

Cualificacion profesional 6313 Asesores integrales de imagen, publicado por SENA.
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5. Glosario

No aplica




