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Introduccion

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad — INTECAP - como institucion técnica especializada en formacion profesional, cuenta
con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la norma 1ISO 9001:2015 busca la mejora continua en la prestacion de sus servicios

de Formacion Ocupacional, Capacitacion, Certificacion Laboral y Asistencia Técnica.
A continuacidn, se presenta la Planificacion Institucional con enfoque en la metodologia de Gestion por Resultados GpR. Esta planificacion

institucional incluye la planificacion estratégica para los afios 2020 — 2030, el Plan Operativo Anual 2024 — 2028 y el Plan Operativo Anual
2024.
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Mandato Institucional

Considerando lo enunciado en la Ley Organica del INTECAP, Decreto Ley 17-72 en su Capitulo Il y Articulo 5° - Los objetivos y funciones
del Instituto son los siguientes:

1. Constituir el organismo técnico especializado del Estado, al servicio de la Nacién y con la colaboracion del sector privado para el
desarrollo de los recursos humanos y el incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros organismos y
dependencias estatales en estos campos y otros afines;

2. Colaborar con los planes de desarrollo del Gobierno en la consecucion de las metas de formacion y capacitacion de la mano de obra;

3. Constituir un vehiculo de armonia entre el sector privado y el publico, propiciando una relacion de trabajo y una cooperacion mas
estrecha entre ambos sectores, en las materias que le compete;

4. Promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos sus aspectos y niveles, y atender el desarrollo de los recursos
humanos. Cuando otras personas o0 entidades realizaren estas funciones, el Instituto prestara la asesoria u orientacion necesaria,
para mantener en ellas un alto grado de efectividad y coordinacion;

5. Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo econdémico social del pais, como organismo especializado en el incremento
de la productividad y en la capacitacion de los recursos humanos.

Las funciones que desarrolla el INTECAP son:

Impartir carreras de formacion ocupacional

Impartir cursos de capacitacion

Brindar servicio de asistencia técnica

Brindar servicio de certificacion de las competencias laborales

el NS S
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Los principales beneficios para la poblacion de los servicios del INTECAP son:

1.

La poblacion que se forma y certifica por medio de la formacion ocupacional certificable, adquiere las competencias necesarias para
desempefiarse en un puesto de trabajo, es decir, mejora su empleabilidad.

La poblacion que se capacita por medio de la capacitacion no certificable adquiere las competencias para responder a los cambios
metodoldgicos y tecnoldgicos.

La poblacion que se certifica por medio de la certificacion de las competencias laborales acredita las competencias que ha adquirido
en un puesto de trabajo para mejorar su empleabilidad.

Las empresas, emprendimientos o iniciativas empresariales que son atendidas con asistencia técnica mejoran sus procesos
administrativos y técnicos.
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Analisis de Politicas

K’atun Nuestra Guatemala 2032

K'atun es el Plan Nacional que busca delinear la senda para el desarrollo del pais durante veinte afios (2012-2032), y se espera que el mismo
se constituya como la Politica Nacional de Desarrollo de largo plazo que articule las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones de
nuestro pais. Asimismo, el Plan constituye el instrumento que orienta las intervenciones del sector privado, la sociedad civil y la cooperacion
internacional, con el propdsito de contribuir al desarrollo de Guatemala.

En su planteamiento, se han identificado temas que se relacionan con el mandato del INTECAP, los cuales se encuentran a continuacion:
Prioridad Aceleracion del crecimiento econdémico con transformacion productiva.

Resultado 1.1 El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de la diversificacion y transformacion productiva.
Lineamientos:

g) Asegurar politicas de desarrollo productivo que mejoren las condiciones de acceso al crédito, tecnologias, mecanismos de capacitacion,
informacion de mercados, canales de comercializacion, esquemas de asociacion y disefio de nuevos productos.
i) Mediante estrategias diferenciadas, priorizar los siguientes sectores productivos cuyo objetivo principal debera ser la generacion de empleo
de calidad.
e El turismo: considerar que este sector realiza una contribucion importante a la economia del pais, expresada en la generacion de
empleo, la proteccion del medio ambiente y el patrimonio cultural, contribuyendo también al fortalecimiento de la identidad nacional.
» Formacion de profesionales del turismo, considerando sus diferentes variantes
> Desarrollo de programas de asistencia técnica

Prioridad Generacion de empleo decente y de calidad

Meta 1: Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacion de empleos decentes y de calidad.
Resultado 1.1 Se han asegurado las condiciones para la generacion de empleos decentes y de calidad.
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Lineamiento:
Aumentar los niveles de productividad del pais mediante la innovacion, el conocimiento y apoyo a emprendedores, programas de
capacitacion, educacion y asistencia técnica.

Intervencion del INTECAP:

Conforme a su mandato institucional, el INTECAP contribuye al Plan K'atun Nuestra Guatemala 2032, proporcionando competencias
laborales a la poblacion para mejorar su empleabilidad, para un mejor nivel de vida, desarrollar las comunidades, reducir la pobreza y
brindando asistencia técnica a las empresas para el incremento de su productividad.

Politica Nacional de Competitividad 2018 - 2032

El objetivo de esta politica es: “Mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional y asi generar crecimiento econdémico
inclusivo, acelerado y sostenible.”

Conforme a lo indicado en esta politica y el mandato institucional, el INTECAP contribuye en:

Principio rector: Desarrollo Humano, el cual indica que, la persona es el eje central de la Politica y que, consiste en la creacion de
condiciones en las que las personas puedan desarrollar su maximo potencial y tener una vida digna, productiva y creativa, de acuerdo con
sus necesidades e intereses.

Lineamiento 2: Prioridades

La creacion de empleos formales y con mayor productividad, requieren que se superen las brechas en diferentes aspectos que hacen que
su competitividad se vea disminuida.

Pilar: Calidad educativa

En lo que se refiera a conocimientos aplicables a la produccion. Ya que, la educacion de los trabajadores es importante para la produccion y
eficiencia de éstos. Por lo que es importante contar con un capital humano mejor preparado y competitivo.

Intervencion del INTECAP:

De acuerdo con su Ley Organica (Decreto 17-72), el INTECAP proporciona servicios de formacion ocupacional, capacitacion, certificacion
por competencias laborales al capital humano para que esté mejor preparado y sea mas competitivo; y asi, los beneficiarios puedan tener
una vida digna y productiva. Por otra parte, el INTECAP apoya a la competitividad y productividad de las empresas, iniciativas empresariales
o emprendimientos, por medio de su servicio de asistencia técnica, con el cual se da asesoria y consultoria en temas especificos, tanto
administrativos como técnicos.
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Politica Nacional de Empleo Digno 2017 — 2032

Esta Politica establece estrategias y acciones para ampliar las oportunidades para que la poblacion guatemalteca cuente con el derecho a
un empleo digno y de calidad. Los temas que pueden relacionarse con el INTECAP, son los siguientes:

Eje 1 Generacién de empleo
Obijetivo especifico: promover un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible que, genere nuevas unidades econémicas formales
y fortalezca las existentes a fin de generar empleo decente.

Accion prioritaria 4

Sistema Nacional de Informacion laboral integrado por el INE

Obijetivo: poner en marcha el sistema de evaluacion y monitoreo de la PNED mediante la integracion del INE, el Observatorio del Mercado
Laboral -OML- del MINTRAB, el Observatorio del empleo del INTECAP, tanques de pensamiento y otros.

Eje 2 Desarrollo del capital humano

Objetivo especifico: Promover que la fuerza laboral, en igualdad de oportunidades, cuente con un nivel adecuado de capacitacion técnica
y formacidn profesional para brindar las competencias laborales necesarias para acceder a un empleo decente.

Resultado 2.1. El pais cuenta con capital humano con un nivel basico de desarrollo que permite llevar a cabo acciones de capacitacion
técnica, formacion profesional y certificacion por competencias laborales.

Resultado 2.2. El pais cuenta con un sistema que facilita la transicion de la escuela al trabajo, y el ingreso de las transiciones dentro del
mercado laboral productivo.

Resultado 2.3. El Sistema Nacional de Formacion Laboral ha logrado la cobertura, calidad y pertinencia que demanda la actividad economica,
asi como elevar la empleabilidad de la poblacion trabajadora y las oportunidades de insercién laboral.

Accion Prioritaria 5

Programa nacional de formacion para jovenes en competencias transversales y especificas

Obijetivo: promover la formacién de capital humano para el empleo en el marco del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y las 10
familias ocupacionales seleccionadas por MINEDUC para el fomento de la empleabilidad.
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Accion Prioritaria 9

Programa de certificacion de competencias laborales

Objetivo: promover la certificacion laboral en poblacion con formacion empirica y de migrantes retornados en el marco del SNFT. Este
proyecto ya cuenta con disefios y experiencias aplicadas por INTECAP y la institucion Fe y Alegria.

Intervencion del INTECAP:

De acuerdo con lo establecido en su Ley Organica, el INTECAP contribuye a esta Politica, con sus servicios de Formacion Ocupacional
Certificable, Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral.

En el caso de la Formacidén Ocupacional Certificable y la Capacitacion no Certificable, el INTECAP provee a la poblacion de las competencias
necesarias para obtener un empleo digno, ya sea por medio de la insercion laboral en empresas como por medio del emprendimiento.

Para el caso de la Certificacion Laboral, el INTECAP proporciona al trabajador, el Certificado de Competencias Laborales que le permiten
demostrar que es competente para desempefiar un puesto de trabajo.

Politica Nacional de Emprendimiento - Guatemala Emprende -

En esta politica, se identifica el INTECAP como una de las instituciones de “Fomento Emprendedor”, a traves de sus eventos de Formacion
Ocupacional Certificable

Los ejes estratégicos de la Politica, en los cuales el INTECAP se relaciona son:
1. Unaindustria de soporte relevante, accesible e inclusiva
2. Articulacion institucional
3. Sociedad que valora el emprendimiento
4. Sistema educativo que fomenta el emprendimiento con enfoque innovador
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Intervencion del INTECAP

En apoyo a esta Politica, el INTECAP cumpliendo, ademas, con lo establecido en su Ley Organica, Decreto 27-72, proporciona a la poblacion,
las capacidades necesarias para emprender, es decir, iniciar su propia empresa. EI INTECAP proporciona a la poblacién tanto temas técnicos,
como administrativos, para el inicio de la empresa, asi como para consolidacion. EI INTECAP realiza esta importante labor con sus servicios
de Formacion Ocupacional Certificable, Capacitacion Certificable, Certificacion Laboral y Asistencia Técnica.

Politica Publica para la Convivencia vy la Eliminacion del Racismo vy la Discriminacion Racial

El objetivo de esta Politica es Implementar acciones orientadas a la construccion del Estado plural a través de la identificacion y eliminacion
de los mecanismos de racismo y la discriminacion racial.
La Politica cuenta con seis ejes, que son:
1. Econdmico-social
Politico-juridico
Cultural
Formacion Ciudadana
Igualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion, salud, vivienda y empleo
Ambiental

o 0T A wWN

Intervencion del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable,
Capacitacion no Certificable y Certificacién Laboral a la poblacion en general, no hace distincion alguna. Adicionalmente, de acuerdo a lo
contenido en diversos documentos internos del INTECAP, tales como el Manual del Participante, Manual de Cultura de Servicio y Cadigo de
Etica, se prohibe la discriminacion de los participantes por cualquier condicion, como etnia, por ejemplo. Sin embargo, es de hacer notar que
los servicios del INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda, por lo que los servicios estan a disposicion de la Poblacion, y son las
personas quienes deciden si se capacitan.
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Politica Nacional en Discapacidad

Los fines de la Politica Nacional en Discapacidad son crear oportunidades de integracion y participacion para las personas con discapacidad
dentro de la sociedad guatemalteca.

Principios y valores relacionados:
v Equidad
v" Igualdad

Eje tematico de la Politica relacionado
3. Empleo, actividades generadoras de ingresos y ocupacion para personas con discapacidad.

Objetivo estratégico relacionado:
3. Promover la formacion, capacitacion y el acceso al empleo, las actividades generadoras de ingresos econdémicos y la ocupacion para
personas con discapacidad.

Objetivos operativos de la Politica, relacionado:

3. Garantizar la formacién, capacitacion y el acceso al empleo, actividades generadoras de ingresos econémicos Yy la ocupacion para las
personas con discapacidad.

3.1 Promover el acceso a la formacion y capacitacion laboral de las personas con discapacidad.

Intervencion del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable,
Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral a la poblacion en general, no hace distincion alguna. Adicionalmente, de acuerdo a lo
contenido en diversos documentos internos del INTECAP, tales como el Manual del Participante, Manual de Cultura de Servicio y Cddigo de
Etica, se prohibe la discriminacion de los participantes por cualquier condicion, como discapacidad, por ejemplo. Sin embargo, es de hacer
notar que los servicios del INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda, por lo que los servicios estan a disposicién de la Poblacidn, y
son las personas quienes deciden si se capacitan o certifican.
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Politica de Estado para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala

Esta politica busca “consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la nacion en el marco de la sostenibilidad, de forma que
contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el &mbito internacional y a favorecer el acceso de
los guatemaltecos a una vida digna”.

Esta politica, en su Eje 7 Programa Nacional de Seguridad Turistica, inciso 7.4 Seguridad integral, literal a. Seguridad alimentaria, indica que,
para las empresas turisticas del sector de alimentos y bebidas, se aplicara el Manual de Calidad, Higiene e Inocuidad Alimentaria, publicado
por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT). En este sentido, en forma coordinada CAMTUR, INGUAT, INTECAP y Ministerio de Salud,
implementaran jornadas de capacitacién en manipulacion higiénica de alimentos en los principales destinos turisticos.

Intervencion del INTECAP:

De acuerdo con su Ley Organica (Decreto 17-72), el INTECAP proporciona un formacidn ocupacional y capacitacion a los trabajadores del
sector turismo y poblacion en general, para estar mejor preparados; y asi mejorar su empleabilidad y si el mercado laboral lo permite, tener
una vida digna. Sin embargo, es importante resaltar que el INTECAP atiende conforme a la demanda del mercado laboral, por lo que ademas
de los temas incluidos especificamente en esta politica, se imparte otro tipo de cursos y carreras, asi como otros servicios. De esta forma, el
INTECAP contribuye con el Sector Turismo en la ejecucion de esta Politica.

Ley de Idiomas Nacionales Decreto 19-2003 y su Reglamento

La Ley de Idiomas Nacionales, en su Articulo 10 dice textualmente:
“Estadisticas. Las entidades e instituciones del Estado deberan llevar registros, actualizar y reportar datos sobre la pertenencia
sociolingdiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.”

Cumplimiento por parte del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP tiene como mandato formar y certificar trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral, por lo mismo, se atiende a toda persona interesada de participar de sus servicios. EI INTECAP cumple
con la Ley de Idiomas Nacionales por medio de la boleta de inscripcién de los participantes, en la cual cada uno de los beneficiarios de sus
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servicios consigna su pertenencia sociolingtistica. Con la informacion obtenida, se llevan registros, se actualizan periodicamente y se reporta
en la pagina institucional.

Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Esta politica esta concebida como un conjunto articulado de lineamientos de carécter estratégico, para incidir, desde la prevencion, en las
estructuras sociales que puedan mejorar la condicion politica, econdmica, social, educativa y cultural, a fin de reducir o evitar la comision de
hechos delictivos, potenciando las condiciones que permitan una efectiva prevencion del delito.

Esta politica contiene cuatro ejes: prevencion, investigacion, sancion y reinsercion.

Eje de prevencion: Es el enfoque que procura desarrollar acciones articuladas entre las instituciones del Estado, la sociedad civil, sector
académico, sector privado, entre otras, orientas a disminuir o evitar que un hecho delictivo o violento ocurra; actuando sobre las causas del
crimen.

Objetivo de la prevencion: abordar de manera integral el conjunto de factores sociales, econémicos y culturales que inciden en la comision
de hechos delictivos, con las particularidades de cada uno de los departamentos de la Republica y de los delitos y fendmenos criminales
priorizados, con participacion de los diferentes estatales, organizaciones de la sociedad civil, sector academico y sector privado, entre otros.

Intervencion del INTECAP
De acuerdo con Ley Orgénica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende a la poblacion, con sus servicios de Formacién Ocupacional Certificable,
Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral, brindandole las competencias necesarias para optar a un puesto de trabajo. Por la

naturaleza de los servicios que la Institucion ofrece, el INTECAP aporta a esta politica en el eje de la Prevencion.

Politica General de Gobierno 2020 - 2024

En relacion con lo establecido en la Politica General de Gobierno 2020 - 2024, el INTECAP identifica los siguientes incisos en los cuales
interviene para dar cumplimiento a dicha Politica,
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Objetivo estratégico

Propiciar el crecimiento econémico y el aumento sostenible del empleo

Objetivo sectorial: Generar las condiciones adecuadas y buen clima de negocios para propiciar el aumento de la inversion y la mejora en los
niveles de competitividad.

Acciones estratégicas:
e Mejorar las capacidades del recurso humano mediante la ampliacion de la cobertura del INTECAP, el aprendizaje del idioma
inglés, elimpulso de carreras técnicas y de formacion vocacional en coordinacion con la Universidad de San Carlos de Guatemala.
e Fomentar la creacién de empleo formal y digno, como principal mecanismo de proteccion social que contribuya con la reduccion
de la pobreza y pobreza extrema, con énfasis en grupos vulnerables, los jovenes y las mujeres.

Objetivo sectorial: Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las MIPYMES y del sector Cooperativista.
Acciones estratégicas:

e Impulsar el mejoramiento del capital humano de los sectores MIPYME y cooperativo mediante el impulso de la cobertura del INTECAP,
acompafiado por una estrategia de apoyo financiero, técnico; la puesta en marcha de programas de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica; asi como, una politica de acceso a las tecnologias, redes digitales e internet.

e Fortalecer la infraestructura rural de apoyo a la MIPYME mediante la construccion de caminos rurales, la ampliacién de la red de
sistemas de riego, centros de acopio y la creacion de las agencias regionales de desarrollo de las MIPYMES; asi como el fomento de
la productividad agricola mediante la provision de asistencia técnica, capacitacion, acceso al crédito y tecnologia.

Objetivo sectorial: Aprovechar las condiciones del pais para incrementar el turismo, impulsando una estrategia de Estado juntamente con
el sector privado.

Accion estratégica:

e Generar condiciones para atraer al turismo por medio de alianzas estratégicas entre las instituciones responsables y el sector privado,
la implementacion de programas de capacitacion y el establecimiento de estandares de calidad.

Objetivo sectorial: Fomentar la produccion y comercializacion agricola sostenible
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En la produccion agricola coexisten dos sectores uno moderno con proyeccion exportadora y con un nivel de productividad importante; y otro
tradicional, conformado por pequefios productores que observan grandes brechas de productividad y escaso nivel de encadenamiento.
Ambos requieren la atencién del Estado, sin embargo, el sector tradicional requiere una atencion especial en la provision de asistencia
técnica, capacitacion, dotacion de insumos, provision de sistemas de riego y acceso al crédito, que mejoren sus niveles de productividad, asi
como, el fomento de encadenamientos productivos.

Metas estratégicas:

Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real
Para el afio 2023 el pais ocupa la posicion 85 en el ranking del indice de competitividad global

Para el afio 2023 el pais ocupa la posicion 88 en el ranking del Doing Business

Para el afio 2023 se redujo la tasa de informalidad del empleo en 6 puntos porcentuales

Intervencion del INTECAP:

Por la naturaleza del INTECAP y conforme se establece en el Decreto No. 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica
del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-*, publicado en el Diario de Centro América el dia viernes 19 de mayo de
1972, Tomo CXCIII, Nimero 78, en el Capitulo 1 y Articulo 1°, literalmente indica: “Articulo 1°. Se declara de beneficio social, interés nacional,
necesidad y utilidad pablica, la capacitacion de los recursos humanos y el incremento de la productividad en todos los campos de las
actividades economicas.” Asi mismo en el Capitulo II, Articulo 5, numeral 1, literalmente afirma: “1. Constituir el organismo técnico
especializado del Estado al servicio de la Nacion y con la colaboracion del sector privado para el desarrollo de los recursos humanos y el
incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros organismo y dependencias estatales en estos campos y otros
afines;”, la forma en la cual se interviene en el cumplimiento es mediante los servicios de capacitacion y asistencia técnica que el INTECAP
proporciona a requerimientos especificos, de los temas indicados en los mercados laborales. Estos servicios estan contenidos en la
planificacion de cada una de las unidades operativas de la Institucion, sin embargo, la misma Ley indica que los servicios que se realizan en
coordinacion con empresas y otras entidades, deben ser con su anuencia, por lo indicado, se concluye que, en la planificacion institucional,
estan los aspectos mencionados en la Politica General de Gobierno 2020 - 2024, distribuidos incluidos en la planificacion institucional por
unidad operativa correspondiente.
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Lineamientos Generales de Planificacion 2024 — 2028

Empleo e Inversion

Los temas relacionados a las actividades que el INTECAP realiza son las siguientes

e Promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional, mediante proyectos estratégicos en ciencia, tecnologia e innovacion
enfocados al incremento de la productividad en el sector industrial, agropecuario, hidrobioldgico y energético.

e Aumentar la productividad y competitividad agropecuaria e hidrobioldgica

e Implementar intervenciones y acciones para promover la actividad econdémica en los 11 clusteres, identificados como los que mayor
potencial tienen para generar nuevos empleos formales de calidad, asi como, elevar el nivel de las exportaciones en los territorios
identificados por la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, vinculados a las ciudades intermedias (Area metropolitana, los
Altos, las Verapaces, “Guatemdgica”, Oriente, Noroccidente, Puerto Barrios, Puerto de San José, Panchoy y Petén). Los clusteres
productivos identificados son los siguientes: Alimentos procesados; bebidas; textil, confecciéon y calzado; metalmecéanica;
manufactura ligera; turismo y servicios de salud; transporte y logistica; TIC's, software, Contact centers; Construccion; forestal,
muebles, papel y hule; frutas y vegetales.

e Promover la Politica de Innovacion Productiva para la Competitividad, con el objeto de impulsar la industrializacion y la productividad
nacional, basada en la produccion de bienes con alto valor agregado.

e Mejorar las capacidades del capital humano mediante el aumento de la cobertura de intervenciones de capacitacion y formacion
técnica en las areas que demanda el mercado, tales como: Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento (TICS), ciencia de datos,
machine learning, big data, marketing digital, seguridad de la informacién, desarrollo de software y aplicaciones, e idiomas extranjeros.

e Fortalecer la asistencia financiera y técnica para el desarrollo empresarial de las Mipyme orientadas al sector turismo con el fin de
proveer el desarrollo de este sector.

e Fortalecer la formacion del recurso humano en el sector turismo, con el objeto de adquirir los conocimientos y capacidades necesarias
para brindar servicios de calidad internacional, en la atencidn a los turistas tanto nacionales como internacionales.

l4|Pagina



- 3 Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030,

°
& ntecaP Plan Operativo Multianual 2024-2028 y Plan Operativo Anual 2024

Intervencion del INTECAP:

Conforme al mandato del INTECAP, establecido en su Ley Orgénica, Decreto 17-72, la Institucion interviene en el cumplimiento de los
Lineamientos Generales de Planificacion 2024-2028, por medio de sus servicios principalmente, Formacion ocupacional Certificable y
Capacitacion no Certificable. Para atender los temas relacionados a su mandato, el INTECAP cuenta con centros de capacitacion y
delegaciones departamentales en los 22 departamentos de la republica para brindar sus servicios a la poblacidn que los requiera. Ademas,
cuando por distancia los participantes no pueden asistir a un centro de capacitacion, el INTECAP cuenta con Departamentos de Servicios
Empresariales, que atienden con servicios moviles a la poblacion y empresas en el lugar. Esta formacion se imparte en todas las
especialidades segun la demanda, por ejemplo: Informatica, Idiomas, Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, Turismo, entre
otras. Por otra parte, para los temas relacionados a la innovacion y la productividad, el INTECAP cuenta con los servicios de Asistencia
Técnica y Tecnoldgica para atender los diferentes sectores del sector empresarial, incluyendo a las Mipymes, al sector Turismo, entre otros.
Sin embargo, es importante reiterar que el INTECAP brinda la oportunidad a la Poblacion y Sector Empresarial de ser atendidos con sus
servicios y son ellos quienes deciden si la aceptan. Por lo tanto, la atencién a cada una de estas iniciativas, estan contempladas en la
planificacion de cada una de las unidades operativas y, por ende, cuentan con presupuesto para su ejecucion.

La Formacion Profesional en el contexto de la Organizacion de las Naciones Unidas

Objetivos de desarrollo sostenible - ODS -

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevd a cabo en septiembre de 2015, los Estados miembros de la ONU aprobaron La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a la
pobreza, hacer frente al cambio climatico y otros propdsitos de impacto global. En el &mbito de la formacion técnica el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuatro tendrian relacion con el qué hacer institucional del INTECAP, con las metas siguientes:

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

Meta relacionada:

Para 2030, aumentar sustancialmente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.
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Obijetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.

Metas relacionadas:
e Lograr niveles més elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre
otras cosas centrando la atencion en sectores de mayor valor afiadido y uso intensivo de mano de obra

e Para 2020, reducir sustancialmente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Obijetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Datos:
- Infraestructura de calidad se relaciona positivamente con el logro de objetivos sociales, econémicos y politicos.

- Elefecto multiplicador del trabajo de la industrializacion tiene un impacto positivo en la sociedad. Todo puesto de trabajo que se crean
en la industria manufacturera, a su vez crea otros 2,2 en otros sectores.

- Los paises menos desarrollados tienen un inmenso potencial para la industrializacion de alimentos y bebidas (agroindustria), y los
textiles y prendas de vestir, con buenas perspectivas de generacion de empleo sostenido y una mayor productividad

- Los paises de ingresos medios pueden beneficiarse de entrar en las industrias basicas de fabricacion de metales, que ofrecen una
gama de productos de cara a la creciente demanda internacional

- Enlos paises en desarrollo, apenas el 30 por ciento de la produccion agricola se somete a la transformacion industrial. En los paises
de altos ingresos, el 98 por ciento se procesa. Esto sugiere que hay grandes oportunidades para los paises en desarrollo en la
agroindustria

Metas relacionadas:

e Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, a mas tardar en 2030, aumentar de manera significativa la contribucion de la
industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises
menos adelantados
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Apoyar el desarrollo de tecnologias nacionales, la investigacion y la innovacion en los paises en desarrollo, en particular garantizando un
entorno normativo propicio a la diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas

Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados a mas tardar en 2020.

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Metas relacionadas
Tecnologia

Mejorar la cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y el acceso
a ellas y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, entre otras cosas mejorando la coordinacion
entre los mecanismos existentes, en particular en el &mbito de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacion de
la tecnologia

Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion para los paises menos adelantados y aumentar la utilizacion de tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.

Comercio
Aumentar de manera significativa las exportaciones de los paises en desarrollo, en particular con miras a duplicar la participacion de los
paises menos adelantados en las exportaciones mundiales para 2020

Intervencion del INTECAP:

Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP contribuye al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
por medio de la atencion a la poblacion principalmente, con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable y Capacitacion no
Certificable, para que los jovenes y adultos adquieran las competencias para un puesto de trabajo o emprendimiento.
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' 2024

@
lntecap

Vinculacion Institucional

SPPD-04

\ Nombre de la institucion: Insituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP -

La ingtitucion debera con base a la matriz 03 Alineacion-Vinculacion, realizar el analisis de vinculacion estratégica, organizar y nombrar responsables de las

: Responsable
No.| EjeKatn |  ODS PND MED Sometas |\ yoadorPND|  RED e | MeleeEss de HEEpenEElilaat
(16 +83) inclusion . verificar
incorporarlo
1 |Riqueza para |8. Trabajo Empleoe |Meta: E3P4M1 Se (E3P4M3 b) 8.3.1 Proporcion [RED 11. Parael |M4-Para el afio [Proporcionando a |Unidades Departamento de
todas ytodos |decentey inversion ha reducido la  [Disminucién  |de empleo 2024, se ha 2023 se redujo  |la poblacion los operativas monitoreo y control
crecimiento precariedad gradual dela |informalenel |incrementado la |la tasa de servicios de institucionales  |de la Division de
econémico, laboral informalidad a |empleo total, [formalidad del [informalidad |formacién Planificacion
10. Reduccion mediante la partir del dltimo |por sector y sexo |empleo en 2.5  [del empleo en |ocupacional
de las generacion de  |dato puntos 6 puntos certificable,
desiguladades empleos disponible: porcentuales (De |porcentuales |capacitacion no
decentesyde  |69.2%. 32.6% en 2019 a certificable y
calidad. 35.1% en 2024) certificacion laboral
que le permitan
mejorar su
empleabilidad
Orientaciones
Para realizar este analisis lainstitucion revisaré la herramienta de referencia 03- Andlisis de vinculaciones. Es importante organizar y nombrar responsables de las modalidades de
inclusion que se integraran en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento
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Enfoques de Planificacion

Equidad

Por su Ley Organica, los servicios del INTECAP se realizan incluyendo a todos los sectores de la poblacion. Adicionalmente, el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad — INTECAP — garantiza la atencion a toda persona interesada en participar de sus servicios de
capacitacion, para lo cual aplica el concepto de Universalidad de Ingreso, que en su Normativo Interno del Participante lo define asi:
“Universalidad de Ingreso: Toda persona, sin distincion de diferencia de cualquier naturaleza, como edad, género, origen étnico, posicion
econdmica, posicion social, discapacidad, orientacion politica, orientacion sexual o identidad de género, religion, creencia religiosa o
ideoldgica, puede aspirar a ser participante de eventos de capacitacion o formacion profesional del INTECAP.”

Para reforzar la inclusion, la Politica Estratégica Institucional No. 1, textualmente dice: “Desarrollar los procesos institucionales con enfoque
al cliente, garantizando el ingreso a los trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, conforme a la demanda, cumpliendo el
marco legal vigente, los procedimientos, requisitos técnicos y normativos de los servicios institucionales”. Esta politica tiene como propésito
ampliar la cobertura institucional a todos los sectores de la economia, conforme a la demanda, asegurando el acceso a la formacion
ocupacional y capacitacion a todos los trabajadores y poblacién en general. Sin embargo, es de hacer notar que, conforme a lo indicado por
su Ley Organica, los servicios del INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda, es decir, que los servicios estan a disposicion de la
Poblacion, y son las personas quienes deciden si se capacitan o no.

Los responsables de aplicarlo son todos los trabajadores y proveedores de servicios del INTECAP. El seguimiento lo realiza el Departamento
de Aseguramiento de la Calidad

Cambio Climatico

Para el INTECAP, el tema de Cambio Climatico es de suma importancia por lo que lo aborda de diferentes formas a) desde el punto de vista
de la construccion de la infraestructura institucional, en donde en la medida de lo posible, se ponen en préactica las acciones recomendadas
para tener instalaciones sostenibles, en favor de la conservacion del medio ambiente, que ayuden a mitigar las consecuencias del cambio
climético, asimismo que colaboren con la desaceleracién de dicho cambio climéatico y b) desde el punto de vista de la formacién y capacitacion
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que se le imparte a los participantes, ya que estos temas son incorporados en la oferta formativa de las carreras, de forma que los participantes
adquiera a lo largo de la misma, las herramientas que les permitan trabajar conforme a las buenas practicas aprendidas en torno a las
acciones sostenibles para el medio ambiente y asi colaborar con el cambio climatico. Los responsables de implementar estas acciones son
los Departamentos de Disefio e Infraestructura y la Divisién Técnica; y de dar seguimiento, los departamentos de Infraestructura y Técnicos
Pedagdgicos de las diferentes Divisiones Regionales.

Gestion integral del riesqo

El INTECAP tanto por ser institucion certificada bajo la Norma ISO 9001: 2015, como por las indicaciones de la Contraloria General de
Cuentas, realiza anélisis de riesgo con enfoque en el riesgo de incumplimiento de la mision institucional, el decir, de lo contenido en su Ley
Orgénica, Decreto 17-72. El procedimiento que se sigue es el siguiente: cada una de las unidades operativas y administrativas realizan
andlisis del riesgo de no poder cumplir con sus funciones, luego este analisis se consolida a nivel institucional, para determinar cuéles de
estos riesgos realmente impedirian el cumplimiento de la misién institucional, a partir de este analisis se establecen acciones y planes de
trabajo necesarios para mitigar estos riesgos. Las unidades que detectan los riesgos que afectan los servicios institucionales son los
responsables de incorporar este analisis en sus actividades. El responsable de dar seguimiento es el Departamento de Aseguramiento de
la Calidad.
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|dentificacion, analisis y priorizacion de problematica

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DELA PROBLEMATICA

Insfitucién :
CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS
NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE P, Relevancia Capacidad --
IE] problema se E
contempla dentro Lo G . ... |Lainstitucién [Lainstitucion
i La magnitud e |problema s Lainstitucion h z
de las prioidades ; > Laatenciondel ” cuentacon [tiene
Hproblema| incidencia del [contibuye < La atencion cuentacon 5 Q o) “w 9
) nacionales. Plan Y 0 problema Se cuentacon o personal capacidadpara | < = c O
se vincula . problema es tal, [significativamente z 3 del problema | . 554 los recursos - ) = ] o]
Nacional de ) . < tendra el apoyo . evidencia o ) R calificado, articular el Q < E
- con su e que requierela |a la fransformacion 2 el contard con e o financieros | . : o g (§) o o]
Noj Problemas identificados mandato o infervencion  [de la situacion que o ol el apoyo de P = para PR esluerzode olros| - ¢ = =2
L ofroinstrumento = autoridades y registros < herramientas |actores o = 2 0o
insfitucional it urgente e afecta ala < otros actores e o atenderla i 3 < 2 =
2 Inmediatal dela|poblocion 5 personal de la ——— estadisticos. = soluciondel [P atender |involucrados en 5 (0] & o
equivalente de ot ; = institucion. la solucion del[la solucion de la =
institucion. atendida porla problema.
largo plazo o stfiucion, problema. problemdtica.
compromisos
i ;o Mediana
1 |Baia productividad en Guatemala 5.0 75 50 25 5.0 50 50 1.0 37 2.5 2.5 2.5 250 | 423 |0 idad 4
Baja cobertura de formacion profesional de Mediana
50 75 50 25 7.5 25 75 7.5 50 50
2 trabajadores 5.0 58 583 | 533 Prioridad 3
A Fo . Mediana
3 |Desactualizacion tecnolégica de trabajadores 50 50 50 25 4.4 50 2.5 2.5 33 50 50 25 417 | 413 | pioridad 5
orida
Bajo nivel de desarrollo de competencias
(conocimiento, capacidades, conductas) de los 100 50
4 trabajadores y empresas de los sectores econémicos : : 73 7.8 7.5 109 72 100 9.2 e 100 75 833 2
del pais
Bajainsercionlaboral y productividad de trabajadores
5 [enlos distintos contextos de trabajo y desarrolio 100 7.5 7.5 7.5 8.1 100 7.5 10.0 92 7.5 7.5 7.5 7.50 | 821 1
territorial
RESUMEN RESUMEN
Problema p.rlonzu'do ?or orden de Calficecion . Problema priorizado por orden de importancia Calificacién Decreto No. 17-72 SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
importancia e ~—
s e . __—El CongresodelaReplblica
Baja insercién laboral y producfvidad de (Situacién deseada) - - :
rabajadores en I"’f’“’"“ confexios de Contribucién al incremento de la productividad Problemas con Resultados mayore
e en Guatemala. Capacitacién Desarrollo
Bajo nivel de desarrollo de competencias de los recursos humanos. El aprendizaje,
imient pacidad ductas) adiestrami formacién profesional y N . Problemas con resultados mayores a 4.00
2| i 8.00 - X ; . Mediana Prioridad - ¥ v
de los rabajadores y empresas de los _perfeccionamiento de los trabajadores del pais, menores o iguales a 6.50
sectores econdmicos del pais enlas dive,rsraisiactividades econdmicas y.en—
todos los niveles ocupacionales -
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de trabajadores 400
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Analisis de Poblacion

Descripcion de la poblacion objetivo que por manaato aebe atender [a 0
Ubicacion de la .
poblacion Territorializacion
elegible
S Pueblo al S
0z 0z 0z ue . amano dela
PROBLEMA Poblacion | Poblacion | Poblacion RANGO q 1iComunida .,
CAUSA . - . Pertenece |,. .. . Poblacion
CENTRAL universo | objetivo | elegible DE EDAD Lingtiistica .
la elegible
Ubana | Rural - |Departamento| Municipio | papiacién
Hombres | Mujeres
Bajo nivel de
desarrollo de
competencias
(conocimiento, o .
capacidades Bajo nivel educativo
' Desactualizacié N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
conductas) de los esac ,U "ZaC'On 7,664,761 3,556,894 472,954 283,772 189,182 / / / / / / / 472,954
) tecnologica

trabajadores y
empresas de los
sectores
econdmicos del pals
1EIINTECAP atiende a la poblacion segtin la demanda de sus servicios, es decir la desagregacion de la poblacion que va a ser atendida, no se conoce con anticipacion. Esta informacion se refiere al afio 2024
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Analisis de Poblacion

De PCION de Ia POoDIaCion Onle O gue pPo adl10alo0 depe atender ia O
Ubicacion de la .
poblacion Territorializacion
elegible
S Pueblo al o de|
02 > > ue . amano ae la
PROBLEMA Poblacion | Poblacion | Poblacion RANGO a L|Comunida 9
CAUSA . - . Pertenece | . .. . Poblacion
CENTRAL universo | objetivo | elegible DEEDAD Lingistica .
la elegible
Ubana | Rural |Departamento| Municipio Poblacién
Hombres | Mujeres
Bajo nivel de
desarrollo de
competencias
(conocimiento,
capacidades, Desactualizacion
- 30,030 1,277 1,277 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,277
conductas)de los  |tecnolégica
trabajadores y
empresas de los
sectores
econdmicos del pais
1 EI INTECAP atiende a la poblacion seguin la demanda de sus servicios, es decir la desagregacion de la poblacién que va a ser atendida, no se conoce con anticipacion. Esta informacion se refiere a los cotizantes del
INTECAP proporcionada por el IGSS
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Analisis de Evidencias

Tipo de documento g:c':;ar‘zf'z;
& o . ) g
No. Nombre del Documento 2 2 || & % _8 § @ _8 Autor'yAnQ’de T 5| @ Aporte del documento a los factores causales
c2 |5 SF|E2¢E 8 5 Publicacion ol g 5 .8
29 >3 g “E’ 29| 5| Ofros. Especifique 218 |3 g
§%(“853%g" 2E|2| g
g— 8 ] 8 £
La contribucién del talento humanoy las
competencias para el crecimiento de la
productividad fue analizada y reconocida por los
constituyentes tripartitos (Estado-Empleadores -
Trabajadores) de la OIT. Entre sus conclusiones
esta:
EL FUTURO DE LA FORMACION 1. "...gl desarrollo de las competencigs. esun factor
. esencial ...para aumentar la productividad y
. [PROFESIONAL EN AMERICA X OIT-CINTERFOR X |sostenibilidad de las empresas y mejorar las
LATINA Y EL CARIBE. 2017 condiciones de trabajo y la empleabilidad de los
trabajadores.”
2. Las competencias favorecen elincremento de la
productividad y el desarrollo empresarial, el
cambio tecnolégico, la inversion, la diversificacion
de la economia y la competitividad, que son
elementos necesarios para mantener y acelerar la
creacion de mas y mejores empleos.”

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes académicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expert os reconocidos y
buenas practicas que hayan sido comprobadas.
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Gestion por Resultados GpR

Fundamento legal:

El Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, en su Articulo 31 indica: “Las instituciones pablicas centraran sus acciones estratégicas
hacia el logro de resultados. A partir de dichos resultados se determinaran los productos que deben ser provistos y las necesidades de
financiamiento”, es decir, el ciudadano y el logro alcanzado a su favor es el principio fundamental y el eje articulador de la gestion por
resultados del presupuesto publico, lo cual promueve la vinculacion plan-presupuesto.

¢, Qué es la Gestion por Resultados?

La Gestion por Resultados (GpR) es un enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado
de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un enfoque
disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de las instituciones. La
planificacion con enfoque en resultados es un proceso que debe poseer un caracter estratégico y otro operativo. El plan debe ser realista,
ambicioso, que signifique un esfuerzo, que busque cambiar las cosas, que proporcione soluciones nuevas. El Plan debe estar enfocado en
producir los bienes y servicios que nos ayudaran a conseguir los resultados definidos.

Resultado:

Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional, en el ambiente o el medio socioeconémico, en un
tiempo y magnitud establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado a la poblacidn, que consiste en un conjunto de bienes
y servicios. Al producto se le denomina también “intervencion”. Conforme a la metodologia de Gestion por Resultados a continuacion, se
presentan los modelos:
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Modelo Conceptual

Baja insercién laboral y
empleabilidad de tfrabajadores
en los distintos contextos de
trabajo y desarrollo territorial

Bajo nivel de
desarrollo de
competencias de
trabajadores, y
personas por

Desinterés de
trabajadores por
procesos de
formacién

Bajo nivel de
escolaridad de

incorporarse al
mercado laboral
(conocimiento,
capacidades,
conductas)

trabajadores

Desconocimiento
de los beneficios
de la formacién

Empresas no exigen
una cetlificaciéna
frabajadores

Condiciénde
informalidad

o~

Desigualdad entre

Deficiente formaciény
hombres y mujeres

capacitacién de
frabajadoresy personas
por incorporarse al 1
mercado laboral

Trabajo infantil

(desactualizacién de
todo tipo, fiscal, legal
contable, tecnolégica)

Desconocimiento
de los servicios que
presta el Intecap

Falta de recursos
econdémicos para
laformacién

Falta de empleo

Este modelo representa la problematica relacionada con el mandato del INTECAP y con los servicios que proporciona a la poblacion. De acuerdo
al analisis realizado, se determiné que dentro de los problemas observados estan: el bajo desarrollo de competencias de los trabajadores y
personas por incorporarse al mercado laboral, el desinterés de los trabajadores en capacitarse y el bajo nivel de escolaridad de los trabajadores.
Estos problemas provocan el problema principal que es la baja insercion laboral y productividad de los trabajadores
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Modelo Explicativo

Desconocimiento de los
beneficiosde la
formacién

Condicionde
informalidad

Desinterés de
» trabajadores por
procesos de
formacién

Empresas no exigen una
cerfificacién a e

Bajo nivel de

7‘ escolaridad de
| s ] frabajadores

Trabajo infantil

Desigualdad entre
hombresy mujeres

Conforme el andlisis en la relaciéon existente entre las causas y problemas relacionados a los servicios que brinda
el INTECAP, se encontré una relacion entre la “Deficiente formacién y capacitacion de trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral”, el “Bajo nivel de desarrollo de competencias de trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral” y la “Baja insercién laboral y productividad de trabajadores”
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[ Camino Causal Critico J

Desconocimiento de los
beneficiosde la
formacién

Condicién de
informalidad

Desinterés de
trabajadores por
procesosde
formacién

Empresas ho exigen una
certfificacién a

Bajo nivel de
escolaridad de

Trabajo infantil frabajadores

Desigualdad entre
hombresy mujeres

Por lo anterior, se determin6 como el camino causal critico lo siguiente: la “Deficiente formacién y
capacitacion de trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral”, es la causa del “Bajo nivel
de desarrollo de competencias de trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral”, lo que a
su vez provoca la “Baja insercion laboral y productividad de trabajadores”
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[ Modelo Prescriptivo J

INTERVENCIONES ACTUALES

Deficiente formaciény . . »
capacitacién de frabajadoresy Bajo nivel de desarrollo de Baja insercionlaboraly
ersonds por incorporarse al competencias de empleabilidad de
£ mel’zado Iubpofql ﬁ frabajadores, Y personas por é ﬁdbdjddores enlos
(desactualizacién de todo fipo incorporarse al mercado distintos contextos de
fiscal, legal contable o laboral (conocimiento, frabajo y desarrollo

k;.cngolégica) ’ capacidades, conductas) territorial

En este modelo pueden observarse las intervenciones del INTECAP, para solventar las situaciones encontradas
(problematica).
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Cadena de resultados J

472,159 hopajadoresy I Para el 2028, un 34.10% de los Para el 2030, se ha incrgmeniqdo
personas pé)r :nct:)orp:)'r‘arse a frabajadoresy personas por enun 30.23% ‘Iq canfidad de
rr!ercg 0 ‘: ora han ) incorporarse al mercado ) . trabajadoresy personas por
mejorac ': su ormqmgn y laboral, desarrollan sus incorporarse al mercadolaboral
capacitacion y/o se han competencias que hun mejgrq;lo sU
certificado para el ano 2024 empleabilidad

Resultado Resultado

Resultado final

inmediato infermedio

Indicadores J

Cobertura Cobertura Empleabilidad

En esta cadena puede observarse que con las intervenciones del INTECAP se muestra la cadena de resultados
en la que se puede observar los resultados institucionales, en funcidn de la problematica. Se muestran también
sus indicadores.
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Intervenciones
claves

Formacién
Ocupacional
Certificable

- )

Asistencia Técnica

Capacitacion No
Certificable

N ¥,

Certificacion Laboral

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030,

Inmediatos

472,954 tfrabajadoresy
personas por incorporarse
al mercado laboral han
mejorado su formaciény
capacitaciény/o se han
certificado para el ano
2024

Resultados
Intermedios

- )

En el ano 2028,
incrementado enun
34.10% el desarrollo de

competencias de 6

frabajadores y personas
por incorporarse al
mercado laboral

. o

Plan Operativo Multianual 2024-2028 y Plan Operativo Anual 2024

Final

Para el 2030, se ha \
incrementado enun
30.23% la cantidad de
frabajadoresy
personas por
incorporarse al
mercado laboral que
han mejorado su
empleabilidad

en los distintos
contextos de frabajo y
desarrollo territorial

- J

En relacion a los resultados, puede observarse que las intervenciones (servicios) aportan a los
resultados institucionales, los que a su vez contribuyen a la solucién del problema detectado.
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Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

VINCULACION INSTITUCIONAL

Politica General de Gobierno 202

Prioridad
: Meta
Nacional " 99 metas
Estratégica de
de (16 +83) .
Desarrollo : Objetivo ” "
Desarrollo Pilar ’ Accion Estratégica
Sectorial
Mejorar las
capacidades del
recurso humano
mediante la
Generar las o
o ampliacion de
condiciones )
cobertura del Instituto
Meta:E3P4M1Se  |E3P4AM3 b) adecuadasyun|_,
) o ) Técnicode
hareducido la Disminucion buen clima de o
recariedad gradual de la negocios para Capacitaciony
Empleoe Ir;boral mediante |informalidad a Empleoe ropiciar el Productividad
inversion - . . |inversion prop (INTECAP), el
lageneracionde |partir del tltimo aumentodela L -
o ) B aprendizaje del idioma
empleos decentes |dato disponible: inversiony la L
) ) inglés, elimpulso de
y de calidad. 69.2%. mejora en los L
) carrerastécnicasy de
niveles de ) )
o formacion vocacional,
competitividad N
en coordinacion con la
Universidad de San
Carlos de Guatemala
(USAC).

RESULTADO INSTITUCIONAL

MAGNITUD DEL
LINEA DE BASE * INDICADOR
Nivel de (meta a alcanzar)
Resultado
NOMBRE DEL FORMULA DE
Descripcion de INDICADOR CALCULO
Resultado
2 0
g £ Dato  Dato Dato Dato
E 3 i
= - Aflo absoluto Relativo % abosluto  relativo %
Personas que
Para el 2030, la .
cantidad de mejoraron su
ersonas que empleabilidad /
personas g X Empleabiidad | 2022 | 23654 | 100% | Pesonasque | 30804 | 3023%
mejoraron su )
empleabilidad se ha meforaron s
P empleabiidad el
30.23% . )
periodo anterior
RED 11.Parael
2024, se ha Para 12028, un
M4-Para el afio |incrementadola |34.10% de los Participantes
2023 se redujo  |formalidad del ~ |trabajadoresy beneficiados con
. ersonas por capacitacion,
atasade - \empleoen2s peronasp X Cobertura | 2023 | 448150 | 5% PAciacion | » 13370 | 34.10%
informalidad  |{puntos incorporarse al formacion y
delempleo en 6|porcentuales  |mercado laboral, certificacion /
puntos (De 32.6%en desarrollan sus PEA
porcentuales [2019a35.1%en |competencias.
2024) 472,954 trabajadores
ersonas por
.y P P Participantes
incorporarse al s finalzan su
mercado laboral han a formacion /
mejoradosu x | Cobertura | 2023 | 448,159 100% o 472,954 105.53%
. Participantes
formacion y L
o queinicia su
capacitacion y/ose .
o formacion
han certificado para
elafio 2024
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' 2024

Fichas de Indicadores de Resultados

Linea Base 2022 23,654
A DEL INDICADOR 0 DPSE-08
Afio Meta
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad - INTECAP -
" 20 2,684
Nombre del Indicador ~ |Empleabilidad e 1
Categoria del Indicador  |DE RESULTADO INSTITUCIONAL 2018 18,133
Meta de la Politica 2019 24,406
General de Gobiemo Economia, competitividad y prosperidad
asociada 2020 13,908
Politica Piblica Asociada |Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 2021 17,207

Descripcion del Indicador

% de incremento en cantidad de personas que han mejorado su empleabilidad

La cantidad de personas que mejoraron su empleabilidad respecto de las personas que

Interpretacion mejoraron su empleabilidad en el periodo anterior
rémula de Calculo (Personas que mejoraron su empleabilidad en el 2030 - Personas que mejoraron su
empleabilidad en el 2022) / Personas que mejoraron su empleabilidad en el 2022
Ambito Geografico Nacional Regional  |Departamento| Municipio**
X
Frecuencia de lamedicion|  Mensual Cuatrimestral | Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

- 2024 2025 2026 2027 2028
Afios
Valor delindicador (en 2677 2,865 608 | 2721 | 284%
datos absolutos y relativos)

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Medios de Verificacién

Procedencia

Control estadistico institucional

de los datos

Unidades responsables

Unidades operativas: captura de datos
Unidad estadisticos de participantes

Responsable

Divisién Técnica: Llevar el control de las
certificaciones
Divisidn de Planificacion: realizar el monitarea

Metodologia
de
Recopilaciéon

Las unidades operativas capturan los datos
estadisticos de |a inforamacion de los
participantes atendidos y certificacos, la
Divisiénn Técnica lleva el control de los
certificacos y la Divisién de Planificacion
realiza el monitoreo.

Seguimiento y
evaluacion

Periddicamente, la Division de Planificacion realza el
monitoreo del avance en el cumplimiento de la
planificacién anual.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Listar los productos (bienes o
servicios generados por la
institucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que
corresponden a los productos
identificados

Listar los subproductos (bienes o
servicios generados por la
institucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que
corresponden a los subproductos
identificados

Personas beneficiadas con
Formacion Ocupacional
Certificable

Personas beneficiadas con
Capacitacion No Certificable
Personas beneficiadas con
Certificacion Laboral

Personas que han mejorado su
empleabilidad

Personas beneficiadas con
Formacion Ocupacional

Certificable

Personas beneficiadas con
Capacitacion No Certificable
Personas beneficiadas con
Certificacion Laboral

Personas que han mejorado su
empleabilidad

[NOTAS TECNICAS:
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AD DICADOR 0 DPSE-08 Linea Base 2023 (POA) 420,177 Medios de Verificacion
- - S o Afio Meta en datos Procedencia Control estadistico institucional
NOMBRE DE LA INSTITUCION: _Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad - INTECAP - absolutos de los datos
Unidades responsables
Nombre del Indicador Cobertura 2017 338,101 . Unidades operativas: captura de datos
Unidad estadisticos de participantes y empresas
Responsable  |Divisibn de Planificacion: realizar el monitoreo de
f i 2018 346,549 cumplimiento de metas
Categorfa del Indicador  |DE RESULTADO INSTITUCIONAL P
L 2019 388,937 ‘ )
Meta de la Politica Las unidades operativas capturan los
G | de Gobi E . titividad idad Metodologia |datos estadisticos de la inforamacion de
eneral de obiemno conomia, competitividady prosperiaal 2020 420,924 de los participantes y empresas atendidos y la
asociada Recopilacién |Division de Planificacion realiza el
monitoreo de cumplimiento de metas.
2021 415,155
Politica Piblica Asociada [Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032
2022 462,060 Periédicamente, la Division de Planificaciéon
realiza el monitoreo del avance en el
cumplimiento de la planificacién anual. El
Seguimientoy  |monitoreo se realiza comparando la cantidad
evaluacion de atenciones realizadas a la fecha de
o , % de los trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, desarrollan sus evaluacién cona cantidad de atenciones a
Descripcion del Indicador i realizar ala misma fecha. Se genera un
competencias. indicador de cumplimiento.
La poblacién que se forma, capacita y/o certifica se refiere a trabajadores y personas por
Interpretacion incorporarse al mercado laboral, es decir la Poblacion Econdmicamente Activa - PEA -, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
por lo que el indicador mide cuénto de la PEA se atiende Produccion asociada al cumplimiento de la meta o
B
. . Participantes beneficiados con capacitacion, formacion y certificacion en los afios de PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES B
Férmula de Célculo » =
evaluacion / PEA %
Listgr !os productos (bienes o Listar los indicadores que Listgr !os subproductos (bienes o ) o o
" ) o X X T servicios generados por la corresponden a los productos servicios generados por la Listar los indicadores que 8
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento| Municipio** institucion que contribuyen de identifi?:ados P institucién que contribuyen de  |corresponden a los o
manera directa o indirecta al manera directa o indirecta al subproductos identificados o
X cumplimiento de la meta cumplimiento de la meta g
. A . 0
Frecuencia de la medicion|  Mensual Cuatrimestral | Semestral Anual Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con 5
Formacién Ocupacional Formacién Ocupacional &
X Certificable Certificable 4
Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con o
Capacitacion No Certificable Cobertura Capacitacién No Certificable Cobertura 8—
Tendencia del Indicador Empresas beneficiadas con Empresas beneficiadas con %-
2024 2025 2026 2027 2028 Asistencia Técnica Asistencia Técnica o
Afios Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con 8
Certificacion Laboral Certificacion Laboral 2
valor delindicador (en 472954 496,600 521429 | 547500 | 574874 :
datos absolutos y relativos) [NOTAS TECNICAS: [ ]
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- 2024

Linea Base 2023 (POA) 420,177
AD DICADOR 0 DPSE-08

Afio Meta en datos
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP - absolutos
Nombre del Indicador Cobertura 2017 338.101
Categoria del Indicador  |DE RESULTADO INSTITUCIONAL 2018 346,549
Meta de la Politica 2019 388,987
General de Gobiemo Economia, competitividad y prosperidad
asociada 2020 420,924
Politica Publica Asociada |Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 2021 415,155

2022 462,060

Descripcion del Indicador

% de incremento de la cobertura de la formacién, capacitacion y certificacién

Interpretacion

Incrementar anualmente, la cantidad de beneficiarios (cobertura) atendidos con
formacién, capacitacion y certificacion laboral

Férmula de Célculo

(Participantes beneficiados con capacitacion, formacion y certifcacion en el 2024 -
Participantes beneficiados con capacitacion, formacion y certifcacion en el 2023) /
Participantes beneficiados con capacitacion, formacion y certifcacion en el 2023

Ambito Geografico Nacional Regional  |Departamento| Municipio**

X
Frecuencia de la medicion|  Mensual Cuatrimestral | Semestral Anual

X
Tendencia del Indicador

2024 2025 2026 2027 2028
Afios
valor delindicador (en 472,954 496,600 521429 | S4TS00 | 574874
datos absolutos y relativos)

PLAN OPERATIVO ANUAL

Medios de Verificacién

Procedencia
de los datos

Control estadistico institucional

Unidad
Responsable

Unidades responsables

Unidades operativas: captura de datos
estadisticos de participantesy empresas
Divisién de Planificacion: realizar el
monitoreo de cumplimiento de metas

Metodologia
de
Recopilaciéon

Las unidades operativas capturan los
datos estadisticos de la inforamacién de
los participantes y empresas atendidos y la
Divisién de Planificacion realiza el
monitoreo de cumplimiento de metas.

Seguimiento y
evaluacién

Periodicamente, la Divsion de Planificacion
realiza el monitoreo del avance en el
cumplimiento de la planificacién anual. El
monitoreo se realiza comparando la cantidad
de atenciones realizadas a la fecha de
evaluacion con la cantidad de atenciones a
realizar ala misma fecha. Se genera un
indicador de cum plimiento.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Listar los productos (bienes o
servicios generados por la
institucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que
corresponden a los productos
identificados

Listar los subproductos (bienes o
servicios generados por la
instituciéon que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que
corresponden a los
subproductos identificados

Personas beneficiadas con
Formaci6n Ocupacional
Ceriificable

Personas beneficiadas con
Capacitacion No Certificable
Empresas beneficiadas con
Asistencia Técnica

Personas beneficiadas con
Certificacion Laboral

Incremento anual en la cobertura

Personas beneficiadas con
Formacién Ocupacional

Certificable

Personas beneficiadas con
Capacitacion No Certificable
Empresas beneficiadas con
Asistencia Técnica

Personas beneficiadas con
Certificacién Laboral

Incremento anual en la
cobertura

INOd |12 afeqen as opuend seus|| eipod as aued eis3

[NOTAS TECNICAS:
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Vision, misidn, valores y principios

Conforme al articulo 6, numeral 1, literal b y numerales 2 y 6 de la ley organica del INTECAP, Decreto 17-72 del Congreso de la Republica de
Guatemala la mision del INTECAP es:
Vision
Ser Institucion lider de clase mundial, innovadora en Formacion Profesional, Capacitacion, Certificacion de las competencias laborales y
Asistencia Técnica, baluarte de la productividad.

Mision
Formar, capacitar, asistir técnicamente y certificar por competencias laborales, a trabajadores, personas y empresas en todas las actividades
economicas y niveles ocupacionales, promoviendo la productividad, la empleabilidad y el desarrollo del pais.

Valores institucionales

v' Integridad: Vivimos con honestidad, honradez, ética, respeto y responsabilidad; privilegiamos el bien comdn; cumplimos con leyes y normas,
somos congruentes y leales a la institucion.

v Compromiso: Dia a dia aportamos nuestras capacidades y talentos con pasion y entrega, actuamos con cortesia, responsabilidad, efectividad
y consistencia, para beneficiar de forma sostenible a los trabajadores, a las personas, empresas y sectores de la economia nacional.

v"Innovacion: Generamos soluciones originales, creativas, positivas y exitosas, que incrementan la satisfaccion de nuestros clientes y el uso
Optimo de los recursos institucionales.

v' Identidad Nacional: Con amor a Guatemala y para engrandecerla, trabajamos con conviccion en desarrollar el talento humano y la productividad
de todos los sectores de la economia nacional; orgullosos de ser guatemaltecos, valoramos nuestra riqueza natural y cultural.

Politica de calidad

Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacion, asistencia técnica y certificacion laboral, para incrementar la productividad, aplicando los valores
institucionales, marco legal vigente, gestion de riesgos, politicas y objetivos estratégicos, para cumplir los requerimientos de las partes interesadas
pertinentes.
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Se realizd un diagndstico institucional utilizando la técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales, FODA, esto permitio
examinar la interaccion entre la Institucion y su entorno.

FORTALEZAS:

Infraestructura: disefio, construccion, calidad, resiliencia y capacidad para la Formacién Profesional.

Equipo Tecnoldgico: maquina, equipo, herramientas, software educativo y mobiliario con tecnologia estandarizada a las
necesidades formativas de mas reciente generacion tecnologica

Tecnologia de la Formacion Conceptualizacion y aplicacion del modelo de Formacion Profesional -INTECAP, modelos didacticos,
plataformas digitales, simuladores didacticos,

Cobertura a nivel nacional y sectorial Se tiene presencia y penetracion comunitaria a nivel nacional a través de los centros de
capacitacion y Departamentos de Servicios Empresariales y en todos los sectores de la economia; formacién mévil y formacion a
distancia, unidades y equipos moviles.

Estabilidad financiera hay respaldo para cubrir los compromisos financieros.

Posee la EFI, Escuela de Formacion de Instructores.

Institucién proba y transparente.

Sistema formal de gestion de procesos con certificacion internacional 1ISO 9001:2015, con enfoque a gestion de riesgos y
oportunidades.

Capacidad institucional para atender a requerimientos mandatorios, por ejemplo, por disposiciones legales segun acuerdo de CGC
A-028-2021, se debe desarrollar la documentacion de la gestion de riesgos.

Credibilidad, reconocimiento y prestigio nacional y regional (reconocimiento de marca - INTECAP - en capacitacion y formacion
profesional), con un indice de promotores netos (INP) superior a los 85 puntos.

Con capacidad para disefiar una oferta formativa flexible, con enfoque hacia la empleabilidad.
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= Oferta formativa ampliamente aceptada y reconocida de interés para grupos focales con indices de insercion laboral por arriba del
70% (pertinencia).

= Estabilidad laboral para personal permanente.

= Oportunidad de carrera administrativa para el personal permanente.

= Capacidad de desarrollar capacitacion en comunidades del interior del pais con formacion movil.

OPORTUNIDADES:

= Creciente demanda de capacitacion para el trabajo por parte de grupos focales (jévenes), por incremento anual de la PEA.

= Alianzas empresariales en la incorporacion de nuevas tecnologias.

= Creciente demanda de los servicios institucionales para mejorar la productividad empresarial y la insercion laboral.

= Creciente demanda de los servicios institucionales para el autoempleo y el emprendimiento.

= |ncremento en la aceptacion de la formacion profesional utilizando medios digitales (formacion a distancia)

= Fidelizacion de clientes a través de la generacion de valor, en la actualizacion permanente de las competencias de los egresados,
mediante cursos en distintos momentos de nivelacion y actualizacion tecnologica.

= Incremento en el acercamiento de los centros de capacitacion tematicos a empresas de sus especialidades, como modelo para
ampliar cobertura y presencia territorial.

= Los servicios institucionales para estimular el crecimiento de la economia formal.

= Ley de simplificacion de tramites como oportunidad de sustentar la digitalizacion institucional en el fortalecimiento de la gobernanza
digital, principalmente en la digitalizacion activa de procesos de gestion.

= En fase de acreditacion de los servicios de CL, como oportunidad para los procesos de certificacion de sistemas de gestion en
contrapartes empresariales (calidad, medio ambiente, innocuidad, entre otros)

= Requerimiento de mano de obra calificada en empleos con visas temporales en mercados laborales de EEUU, Canada y Europa.

= Se requiere personal calificado en servicios de cuidados de la salud para ejercer “trans-fronteras” (en la marina mercante, por
ejemplo).
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= Se observa como tendencia que tanto el dominio del inglés y herramientas informaticas son competencias transversales, que facilitan
para acceder a empleos mas competitivos y dignos.

= La revolucidn industrial 4.0 eleva los requerimientos de capacitacion y apoyo en asistencia técnica y certificacion por competencias
laborales en el sector empresarial empleador.

= Diferenciacion de los servicios institucionales por segmentacion de mercados laborales.

DEBILIDADES:

= Ladigitalizacion de los procesos de gestion, en “plataforma activa” es incipiente.

= La Institucién se mantiene financieramente casi en su totalidad por los ingresos provenientes de la tasa patronal (80%), enfatizando
la condicion estratégica de establecer el sistema de costos, como base para la gestion de criterios de precios en servicios
institucionales.

= Procesos engorrosos de gestion internos.

= |nercia en el desarrollo de aplicativos informatizados “activos” de la informacion institucional.

= Bajo nivel de posicionamiento de los servicios empresariales de AT, CL y capacitacion a nivel ejecutivo.

= Persiste la debilidad en iniciativas de mercadeo estratégico en posicionamiento de marca INTECAP, especialmente en los niveles
empresariales tomadores de decisiones.

= Persiste la brecha de remuneraciones para especialistas, en funcion de los montos pagados por honorarios en el mercado.

= No se tiene sistematizado el modelo de la medicion de la capacidad instalada.
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AMENAZAS:

= Persiste escasez de proveedores calificados para escalar servicios institucionales (instructores en areas tecnologicas emergentes,
consultores y metoddlogos tanto de disefio como de certificacion por normas de competencia laboral).

= Leyes, reglamentos y normas para la adquisicion de bienes y servicios, engorrosos, limitantes para la respuesta agil institucional
hacia las demandas emergentes y coyunturales de los sectores focales de interés, principalmente empresarial-empleador.

= Poca disponibilidad de fuentes de empleo para la insercion de los egresados de la Formacion Profesional.

= Desarrollo de servicios de capacitacion en el area técnica por parte de universidades, municipalidades y organizaciones sociales.

= Eltrabajo en tiempo parcial, mismo por no garantizar el crecimiento real de oferta laboral.

= Transformacion de los modelos de contratacion, favoreciendo las economias colaborativas (“uberizacion”) del empleo, amenaza con
la dréstica reduccion de la masa salarial.

= Contingencias naturales, cambian las prioridades sociales de interés.

= Contingencias de salud publica, cambias las prioridades sociales de interés. Por ejemplo: Pandemia por COVID 19.

= Incremento de competidores y sistemas de sustitucion.

= Desconocimiento de los actores principales (empleadores, empresarios, asociaciones empresariales, poblacion en general) de los
mercados laborales del potencial y calidad del INTECAP.

Del andlisis anterior se concluye que, ante la creciente demanda de los servicios institucionales y la poca disponibilidad de fuentes de empleo
para la insercion laboral, se hace necesario el incremento de la cobertura de los servicios institucionales, asi como el incremento del indice de
insercion laboral, ésta puede realizarse por medio de un puesto de trabajo en una empresa o bien, por medio del emprendimiento o autoempleo,
gestion de convenios interinstitucionales y estrategias de internacionalizacion de la intermediacion laboral.
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Actor nombre y descripcion

@

Rol

Analisis de actores

&)

Importancia

Poder

©) ©)

RIEES

Recursos

Acciones Principales y como
puede influir en la gestion
institucional del problema

Ubicacion
geografica y
area de

influencia

1 | Participantes 5 1 1 1 Rembgn y la formacion y 22
capacitacion departamentos
2 | Padres de familia/Tutores 2 1 1 1 Menores de edad: padrt.as.y tutores 22
son responsable del participante departamentos
Referentes de la capacitacion y 22
8 | Egresados 2 ! 0 ! formacion que imparte el INTECAP | departamentos
Asociaciones empresariales: Contrapartes que solicitan Ila 22
4 . . . 1 1 1 1 ) < 2
Céamaras, Gremiales, Cluster capacitacion departamentos
5 |Empresas grandes 1 1 1 1 Contrapar@e;s que solicitan la 22
capacitacion departamentos
6 Micro, pequefiay mediana 1 1 1 1 Contrapartes que solicitan Ila 22
empresa capacitacion departamentos
7 | Municipalidades 1 1 0 1 Contra‘parge,:s que  solicitan  la 22
capacitacion departamentos
Proveedores de servicios I nstructores y consultore; que 22
8 - . 1 1 1 1 imparten la capacitacion,
técnicos y profesionales - ) e departamentos
formacioén y asistencia técnica
Proveedores de materiales, Proveen materiales, equipos, 22
9 €quipos, servicios y 1 1 1 1 servicios y suministros parallmpertlr departamentos
suministros carreras y cursos de capacitacion
Entidades de Cooperacion
(GIZ, KOIKA, JICA, Programa
Mundial de Alimentos, Proveen cooperaciéon en especie, Ciudad de
10 | SWISSCONTAC, OIT- 1 1 0 1 como equipo, capacitacion, Guatemala
CINTEFOR, Ministerio de asesoria, entre otros
Empleo y Seguridad Social
de Espafia, ente Otros)
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4) Acciones Principales y como UalieR G e
geografica y

puede influir en la gestion .

s area de

institucional del problema : :
influencia

@ &) ©)

Actor nombre y descripcion Recursos

Rol Importancia  Poder Interés

Instituciones Homologas Proveen capacitacion al personal Ciudad de
11 | (SENA, SENAI, CONALEP, 1 1 0 1 del INTECAP, en materia de
.. . Guatemala
REDIFP) formacioén profesional
Entidad que proporciona las .
12 | SEGEPLAN 1 1 1 1 directrices para ejecucion de la Ciudad de
T A Guatemala
planificacion institucional
Ente recaudador de Ila tasa Ciudad de
13 |1GSS L L L L patronal del INTECAP Guatemala
Contraloria General de Ente fiscalizador de la ejecucion Ciudad de
14 0 0 1 1 . .
Cuentas operativa y presupuestaria Guatemala
Ente rector en lo que al turismo
nacional se refiere. Ademas, es Ciudad de
15 | INGUAT 1 1 0 1 contraparte en servicios de
S i U Guatemala
capacitacion y asistencia técnica
en temas de turismo
Entidad que proporciona las
S ) directrices para la planificacion y Ciudad de
16 | Ministerio de Finanzas 0 ! ! ! ejecucion del presupuesto| Guatemala
institucional
Ente rector en lo que se refiere al Ciudad de
17 | Ministerio de Trabajo 1 1 1 1 mercado de trabajo y convenios
! ; Guatemala
relacionados al trabajo.
S . , Ciudad de
18 | Ministerio de Economia 1 1 1 1 Ente rector en temas de economia Guatemala
L . . Ciudad de
19 | Ministerio de Agricultura 1 1 1 1 Ente rector en temas de agricultura Guatemala
L L, . Ciudad de
20 | Ministerio de Educacioén 1 1 1 1 Ente rector en temas de educacion Guatemala
s Ciudad de
21 | Ministerio de Salud -1 0 1 -1 Ente rector en temas de salud Guatemala
Empresas privadas de Competencia del INTECAP, en lo 22
22 forgaciénp rofesional -1 0 0 -1 Que se refiere a fomacion| . ..omentos
P profesional y capacitacion P
23 Universidades privadas que 1 0 0 1 Competencia del INTECAP, en lo 22
imparten carreras técnicas que se refiere a carreras técnicas | departamentos
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(1) 2 ©)) 4) Acciones Principales y como :gl(;gf(i:(l;(;n
No. Actor nombre y descripcion Recursos puede influir en la gestion geog d y
Rol Importancia  Poder Interés institucional del problema areade
influencia
Los pobladores de las
comunidades se perciben como 22
24 | Comunidades 1 1 1 1 potenciales participantes de los
- o departamentos
servicios de capacitacion  del
INTECAP

(2) Importancia de las relaciones

(1) Rol que desempefian: predominantes (3) Jerarquizacion del poder (4) Interés que posea el actor
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1

Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1

Neutro 0

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta de coordinacion, alianza o0 apoyo a la gestion
institucional en uno 0 mas cursos de accion relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia
0 ser contrarios a la intervencion que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.
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Plan Operativo Multianual 2024-2028

. RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSTITUCIONAL .
Nivel
Descripcion de 2| 8
Resultado de Lineamiento del z|2|S
MED . Meta del ODS Resultado | E| T
la PPG K atun Tl el €
c £
Se ha reducido la X
precariedad laboral
mediante la .
- Aumentar los niveles de
generacion de - | pai
empleos decentes 'y progiuctlwdgd de pais
de calidad mediante la innovacion, Para 2030, elaborar y poner en Para el 2028, un 34.10% de
Economia el conocimiento y practica politicas encaminadas a | los trabajadores y personas
Para 2030, elaborary | competitividad y apoyo a promover un turismo sosten[ble que por incorporarse al
P . emprendedores, cree puestos de trabajoy mercado laboral,
poner en practica prosperidad
o ; programas de promueva la culturay los desarrollan sus
politicas encaminadas N .
. capacitacion, productos locales competencias.
a promover un turismo - . .
. educacioén y asistencia
sostenible que cree .2
; técnica
puestos de trabajo y
promueva la cultura 'y
los productos locales

META POR ANO

UNIDAD
DE
MEDIDA

2024 2025 2026 2027 2028

PRODUCTO / SUBPRODUCTO
Meta
financiera

Meta
fisica

Meta
financiera

Meta
fisica

Meta
financiera

Meta
fisica

Meta
financiera

Meta
fisica

Meta
fisica

Meta
financiera

Personas
beneficiadas
con Formacién | Personas
Ocupacional
Certificable

Producto 1: 39,315 | Q331,191,231 | 41,280 | Q345,457,840 | 43,344 | Q354,037,460 | 45,511 | Q354,039,400 | 47,786 | Q354,040,057
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META POR ANO
UNIDAD
PRODUCTO / SUBPRODUCTO DE A AV A7) 2y A

MEDIDA Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta

fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera

Personas
beneficiadas
con Formacioén | Personas 39,315 | Q331,191,231 | 41,280 | Q345,457,840 | 43,344 | Q354,037,460 | 45,511 | Q354,039,400 | 47,786 | Q354,040,057
Ocupacional
Certificable
Personas
beneficiadas
Producto 2: con Personas | 427,706 | Q42,736,010 | 449,091 | Q47,932,650 | 471,545 | Q51,366,626 | 495,122 | Q51,366,626 | 519,878 | Q51,366,626
Capacitacion
No Certificable
Personas
beneficiadas
con Personas | 427,706 | Q42,736,010 | 449,091 | Q47,932,650 | 471,545 | Q51,366,626 | 495,122 | Q51,366,626 | 519,878 | Q51,366,626
Capacitacion
No Certificable
Empresas
beneficiadas | oo | 1277 | 016792740 | 1,340 | Q20,713,075 | 1,407 | Q23.880.900 | 1.477 | Q23,880,900 | 1,550 | Q23,880,900
con Asistencia
Técnica
Empresas
beneficiadas | ¢ oas | 1277 | Q16,792,740 | 1340 | Q20,713,075 | 1407 | Q23,880,900 | 1,477 | Q23,880,900 | 1,550 | Q23,880,900
con Asistencia
Técnica
Personas
beneficiadas
Producto 4: con Personas 5,933 Q1,866,200 6,229 Q3,078,080 6,540 Q4,214,900 6,867 Q4,214,900 7,210 Q4,214,900
Certificacion
Laboral
Personas
beneficiadas
con Personas 5,933 Q1,866,200 6,229 Q3,078,080 6,540 Q4,214,900 6,867 Q4,214,900 7,210 Q4,214,900
Certificacion
Laboral

Producto 3:

Q392,586,181 Q417,181,645 Q433,499,886 Q433,501,826 Q433,502,483

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. El INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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Ficha de seguimiento del Plan Operativo Multianual 2024-2028

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

DPSE-13

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO lNDlCDéDOR LINEA DE BASE 2024 2025 2026 2027 2028
(ESTRATEGICO Y/O RESULTADO FORMULA DEL
INSTITUCIONAL) Y | INDICADOR | META META META META META META
(descripcion) o ARO
(descripcion) Datos Datos Datos | Datos Fecutada Datos Datos Fecutada Datos Datos Bt Datos Datos Eemisin Datos Datos B
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos oo Absolutos | Relativos ecu Absolutos | Relativos ! Absolutos | Relativos ! Absolutos | Relativos ecu
Para €l2028, un Participantes
34.10% de los be
. beneficiados
trabajadores y
personas por con
incomorarse al Cobertura [capacitacion,| 2023 | 448,159 | 5% |472,954]| 6.17% 496,600 | 6.48% 521,429 6.80% 547,500 | 7.14% 574,874 | 7.50%
P formacién y
mercado laboral, I,
certificacion /
desarrollan sus
. PEA
competencias.
Nota: Nota: Nota: Nota: Nota:
informacién informacion a| informacién informacién a| informacion a|
a completar completar al a completar completar al completar al
al termino de termino de al termino de termino de termino de
cada afio cada afio cada afio cada afio cada afio
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Plan Operativo Anual 2024

Se hareducido la
precariedad laboral
mediante la generacion
de empleos decentes y
de calidad

Para 2030, elaborar y
poner en practica
politicas encaminadas a
promover un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales

Economia,
competitividad y
prosperidad

Aumentar los niveles de
productividad del pais
mediante la innovacion, el
conocimiento y apoyo a
emprendedores, programas
de capacitacion, educacion
y asistencia técnica

Para 2030, elaborar y
poner en practica
politicas encaminadas a
promover un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales

472,954 trabajadores y
personas por
incorporarse al mercado
laboral han mejorado su
formaciony
capacitacion y/o se han
certificado para el afio
2024
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Ubicacién Geografica Poblacién Beneficiada
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

Plany/o |UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO Poliica MEDIDA

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta

Departamento | Municipio | Hombres | Mujeres . . - . q q q g 5
fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera

Personas
beneficiadas
Producto 1: | con Formaci6n 22 340 22,232 | 14,822 Personas | 26,703 |Q115,916,931| 4,015 |Q165,595,616| 8,597 |Q49,678,685| 39,315 |Q331,191,231
Ocupacional
Certificable

Personas
beneficiadas
con Formacién 22 340 22,232 | 14,822 Personas | 26,703 |Q115,916,931| 4,015 |Q165,595,616| 8,597 |Q49,678,685| 39,315 |Q331,191,231
Ocupacional
Certificable

Personas
beneficiadas
Producto 2: con 22 340 243,280 | 162,187 Personas | 128,749 | Q14,957,604(137,477| Q21,368,005(161,480| Q6,410,402| 427,706 | Q42,736,010
Capacitacion
No Certificable

Personas
beneficiadas

con 22 340 243,280 | 162,187 Personas | 128,749 | Q14,957,604(137,477| Q21,368,005(161,480| Q6,410,402| 427,706 | Q42,736,010

Capacitacion
No Certificable

Empresas
beneficiadas

Producto 3: || tencia 22 340 N/A N/A Empresas 382 Q5,877,459 638 Q8,396,370 257 Q2,518,911| 1,277 Q16,792,740

Técnica

Empresas
beneficiadas

con Asitencia 22 340 N/A | N/A Empresas | 382 | Q5877,459| 638 | Q8396370 257 | Q2,518,911 1,277 | Q16,792,740

Técnica

Personas
beneficiadas
Producto 4: con 22 340 3,383 | 2,255 Personas | 1,481 Q653,170| 2,076 Q933,100| 2,376 Q279,930| 5,933 Q1,866,200
Certificacion
Laboral
Personas

beneficiadas
con 22 340 3,383 | 2,255 Personas | 1,481 Q653,170| 2,076 Q933,100 2,376 Q279,930 5,933 Q1,866,200
Certificacion
Laboral

Q137,405,163 Q196,293,091 Q58,887,927 Q392,586,181

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. El INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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Ficha de seguimiento del Plan Operativo Anual 2024

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOAL 2024
PRODUCTO DA INDICADOR DE
MEDIDA PRODUCTO Y o META META META META META
FORMULA Datos DEUH Datos Datos ) Datos Datos ) Datos Datos : Datos Datos )
Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos el Absolutos ~ Relativos Eecutada Absolutos Relativos Eecutada Absolutos Relativos Eecutada
Personas beneficiadas con
Formacién Ocupacional  |Personas Cobertura 2024| 39,315 | 100% | 26,703 | 68% 4,015 10% 8,597 2% 39,315 | 100%
Certificable
Personas beneficiadas con
Capacitacion No Personas Cobertura 2024 | 427,706 100% 128,749 | 30% 137,477 3% 161,480 38% 427706 | 100%
Certificable
Empresas beneficiadas con
'p . Empresas Cobertura 2024 1,277 100% 382 30% 638 50% 257 20% 1,217 100%
Asistencia Técnica
Personas beneficiadas con
L, Personas Cobertura 2024 5,933 100% 1481 25% 2,076 35% 2,376 40% 5,933 100%
Certificacion Laboral
Nota: Nota: Nota:
. ) Nota:
informacién a informacién a informacién a . .
informacién a
completaral completaral completaral
j g ) completaral
termino de termino de termino de .
termino del
cada cada cada fo
cuatimestre cuatimestre cuatimestre ane.

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. El INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DELOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 32024 TOAL 2024
SUBPRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA SUBPRODUCTO META META META META META
YroRMuLA  ANO Datos Datos Datos  Datos ...~ Daos Daos . ...~ Dabs Daos .. Das Daos oo
Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos J Absolutos ~ Relativos J Absolutos Relativos J Absolutos Relativos J
Formacion Ocupacional
y P Personas Cobertura 2024) 39,315 | 100% | 26,703 | 68% 4,015 10% 8,597 22% 39,315 | 100%
Certificable
Capacitacion No
n Personas Cobertura 2024 427,706 | 100% | 128,749 | 30% 131417 32% 161,480 | 38% 427,706 | 100%
Certificable
Asistencia Técnica Empresas  |Cobertura 2024|1217 100% 382 30% 638 50% 257 20% 1217 | 100%
Certificacion Laboral Personas Cobertura 2024| 5933 100% 1481 | 25% 2,076 35% 2,376 | 40% 5933 | 100%
Nota: Nota: Nota:
Nota:
informacion a informacién a informacion a
informacién a
completar al completar al completaral
g " . completaral
termino de termino de termino de
termino del
cada cada cada fo
cuatimestre cuatrimestre cuatimestre afo

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. El INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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Anexo
Programacion mensual producto-subproducto 2024

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES DPSE-15

Cuantificaciéon de metas 2024

METAFISICA'Y

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic FINANCIERA

Q 17,387540 | Q 34775079 | Q 28979233 | Q 34775079 | Q 33,119,123 | Q 49,678,685 | Q 46,366,772 | Q 36,431,035 | Q 12419671 | Q 14903605 | Q 14,903,605 | Q 7451,803 | Q331,191,231

4,006 6,142 8,277 8,278 923 1,084 963 1,045 2,147 2,148 2,062 2,240 39,315

Q17,387,540 Q34,775,079 Q28,979,233 Q34,775,079 Q33,119,123 Q49,678,685 Q46,366,772 Q36,431,035 | Q12,419,671 | Q14,903,605 Q14,903,605 Q7,451,803 | Q331,191,231

Q 4487281 | Q 3739401 |Q 4487281 |Q 4273601 |Q 6410402 Q 5983041 |Q 4700961 |Q 1,602600| Q 1923120 |Q 1923120 | Q 961560 | Q42,736,010

2243641 | Q

19,313 29,612 39,913 39,911 31,620 37,118 32,994 35,745 40,369 40,368 38,753 41,990 427,706

Q2,243,641 Q4,487,281 Q3,739,401 Q4,487,281 Q4,273,601 Q6,410,402 Q5,983,041 Q4,700,961 Q1,602,600 Q1,923,120 Q1,923,120 Q961,560 Q42,736,010

Q 1763238 | Q 1,469365|Q 1763238 |Q 1679274|Q 2518911 |Q 2350984 | Q 1,847,201 | Q 629728 |Q 755673 |Q 755673 |Q 377837 | Q16,792,740

881,619 | Q

58 88 116 120 147 172 153 166 62 63 61 71 1,277

Q881,619 Q1,763,238 Q1,469,365 Q1,763,238 Q1,679,274 Q2518911 Q2,350,984 Q1,847,201 Q629,728 Q755,673 Q755,673 Q377,837 Q16,792,740

Q 195951 |Q 163293 |Q 195951 |Q 186620 |Q 279930 |Q 261268 | Q 205282 |Q 69,983 | Q 83979 | Q 83979 | Q 41990 | Q1,866,200

222 341 459 459 477 561 498 540 591 593 570 622 5,933

Q97,976 Q195,951 Q163,293 Q195,951 Q186,620 Q279,930 Q261,268 Q205,282 Q69,983 Q83,979 Q83,979 Q41,990 Q1,866,200

TOTAL INSTITUCIONAL Q392,586,181

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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PROGRAMACION MENSUAL -
PROGRAMACION DE INSUMOS DPSE-15
PRODUCTO-SUBPRODUCTO-
9 PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
=
g s E 2 2 2
2 g = 3 2 g E 5 g g g g
3 g 8 g 8 z e - g 4 g 5
= & 2 & 5] W o e € o E «~ E o >
g 5 e # & = = = 8
5 3 £ ] ] ]
e S S S
E O O O
N/A N/A | A | Na | Nna | /A | A | A 26,703 4,015 8,597
N/A N/A | NA | N/a | NA | N/A | N/A | N/A | Q115,916,931 Q165,595,616 Q49,678,685
N/A N/A | A | Na | Nna | A | A | A 26,703 4,015 8,597
N/A N/A | N/A | N/a | NaA | /A | N/A | N/A | Q115,916,931 Q165,595,616 Q49,678,685
N/A N/A | A | Na | Nna | A | A | A 128,749 137,477 161,480
N/A N/A | A | Na | Nna | A | A | A Q14,957,604 Q21,368,005 Q6,410,402
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A 128,749 137,477 161,480
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A Q14,957,604 Q21,368,005 Q6,410,402
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A 382 638 257
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A Q5,877,459 Q8,396,370 Q2,518,911
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A 382 638 257
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A Q5,877,459 Q8,396,370 Q2,518,911
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A 1,481 2,076 2,376
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A Q653,170 Q933,100 Q279,930
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A 1,481 2,076 2,376
N/A N/A | A | Na | A | A | A | A Q653,170 Q933,100 Q279,930
TOTAL INSTITUCIONAL Q137,405,163 Q196,293,091 Q58,887,927

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030,

Plan Operativo Multianual 2024-2028 y Plan Operativo Anual 2024

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. El INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencion del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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Programacion de insumos

El articulo 12 del Acuerdo Gubernativo 540-2013
“Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto”
establece la obligatoriedad del uso del Catalogo del
Ministerio de Finanzas Publicas, por lo que, a partir
del afio 2012 que INTECAP inici6 a formular el
Presupuesto por Resultados PpR, y se hace uso de
los insumos para este proceso.

Conforme a lo establecido en dicho reglamento, en el
proceso de la formulacion del presupuesto deben
programarse los insumos que van a ser utilizados en
el siguiente ejercicio fiscal. Esta accion es realizada
por las Unidades Operativas y Administrativas de la
Institucion. Las Unidades Operativas programan a
nivel de CC los cddigos de insumos con cantidad y
presentacion y la consolidan a nivel de Division
Regional, posteriormente la ingresan al Sistema de
Gestion SIGES y con dichos registros se alimenta el
monto del renglén presupuestario, por lo que, deben
verificar que el monto cuadre con el presupuesto
aprobado por Junta Directiva a nivel de Division
Regional y la Divisibn Administrativa Financiera
verifica que no existan discrepancias por errores, a
nivel Institucional.

A continuacion, la Red de Categorias Programaticas
ala cual se le incorpord una columna, que incluye en
cada actividad los subgrupos y grupos que se
programan a través de insumos.

AMBITO INSTITUCIONAL

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD -INTECAP-

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

EJERCICIO FISCAL 2024

OBRAS ACTIVIDADES INSUMOS PROYECTOS PROGRAMAS
Subgrupo 18 (renglones:
Administracién 181,182,183,184,185,186,187,188
Institucional y 189) Grupo 2 (excepto €1298) y
Grupo 3
Forma.ci(m Subgrupo 18 (renglones 182, 185 y
Ocupacional
Certificable 189) y Grupo 2 (excepto e1298)
Capacitaciéon no :
Sub, 18 1on 185y 189
Certificable ubgrupo 18 (renglon Y )
Formacion de
Asistencia N/A Recurso
Técnica Humano
Certificacion ,
Laboral Subgrupo 18 (renglon 189)
Construcciones,
Me joramie ntos
Yy Ampliaciones Infraestructura
de Centros de Educativa

Capacitacion

PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

!

INSUMOS
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Programacion de Inversion Multianual 2024-2028

y INTECAP
@ DEPARTAMENTO DE DISENO E INFRAESTRUCTURA Y UNIDAD DE EQUIPAMIENTO

POA 2024 - 2028

Instituto Técnico de
Capacttacién y Productividad

2024 2025 2026 2027 2028 P !
ACCION
No. OBRA CIVIL Enm? Constuccién Equipamiento Total Construccién Equipamiento Tolal Constuccién Equipamiento Tolal Construccién Equipamiento Totol Conshuccién Equipamiento Tolal
OYECTO)
CONSTRUCCION DE
CENTROS DE
CAPACITACION
Conshuccién Cenfro de
1 Capacitacién 4000 | @ 50,000,000.00 Q X Q Q Q Q Q  500000000(Q@ 2500000000 Q 9500000000 © 4500000000 G 14000030000
= c”“'m‘:fuh,:, %0.000: [i8 5000000000 Q ) a Q Q - Q 8000000000 O QNN O 12000000000
Conshuccién Cenfro de
3 | capacitacién Cobdn, Alta| 30000 | © 2500000000 Q ) a a a - Q 10000000000 G X0M0M O 15900000000
v
Constuccién Centro de-
4 Capacitacién 40000 | @ 200000000 Q@ 200000000 @  60,000,00000 Q ] a Q Q 12200000000 G 10000000000 O 22200000000
Conshuccién Tore
5 Empresarial enlazona 5, | 6000 | @ 5,000,000.00 Q 000 Q Q Q Q Q o Q 30000000000 © 10000000000 G 335,000.000.00
enlasTICs
Conshuccién Tore
‘ . enlazenc? | oo |a 500000000! o soooo0|e Q ) a Q a Q  X00000000 o 1NN O 3EIN0M
CCG1
7l | COSMESRCEINES | 0 (o 25,000,00000 | Q a a a a o Q 2000000000 O 100XOK O 20WKN0M
Centro Alta Tecnologia
8 Reglén Sur, Santa lucfa | 60.000 Q - Q - Q - Q 7500000000 Q Q 7500000000 o - @ 750000000
0 c"m"’"“d:c"“'m " | s [a 500000000 a ) o so0o000| e Q a Q Q 55000000 0 2:00K000 O 80000000
AMPLIACION DE
CENTROS DE Q - Q - Q - a K - o
CAPACITACION z
ol B ko w“"" 300 [0 1000000000 a Q Q  500000000| @ 1000000000) Q . 0" 150000000 o smmwem o  moownwm
‘Ampliacién Cenfro de
n ‘Capacitacién de 120 o 2.000,000.00| Q Q Q 5,000,00000| @ 7.000,00000( C 10,000,00000 | @ 17.000,000.00 Q 1400000000 © 1000000000 Q@ 124,000,00000
‘Ampliacién Centro de
2 de 1.000 Q -{e 5,00000000( Q 2,000,00000| @ 7.000,000.00 | Q - Q 500000000 @ 200000000 O 7.000,000.00
Ampliacién Centro de
13 Capacitacién de Baja 1.000 Q -le 500000000 @ 2000000.00| Q@ 7.000,000.00 Q - a 500000000 © 20000000 Q@ 7,000,000.00
Verapax
Ampliacién Cenfro de
" Capacitacién de San 1.000 Q -le@  500000000| @ 200000000/ @  7.000.00000 Q - Q@ 50000000 0 200000000 Q 7,00000000
Ampliacién Centode | |
% Capacitacién de Quiché 000 Q -le 5000,00000( @ 200000000| @ 7,000,000.00 a 2 ] 500000000 O 20000000 Q 700000000
TOTAL a 179,000,000.00( Q -la Q Q Q a Q Q Q Q -la -la 7500000000 Q -la 75,000,000.00 Q 1,37500000000 © 58300000000 ©  1.829,000000.00

'NOTA: TODA LA INVERSION £5 CON HNANCIAWIENTO INTERNO. i

Ing. Hugo de la Cruz

Jefe de Disefio e

~RATURA
ntecap JEFATUXA
AMENTO DE DISERO & . u “."d:,gigﬁm
;PARTAN ; ul
DE?A;\}SPRAESTRUCT\JM Oc;‘ggENC\A

Antecap
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OBRA CIVIL

Plan de inversion 2023-2024

INTECAP
PLAN DE INVERSION - INFRAESTRUCTURA 2023-2024

PROGRAMADO 2023

UBICACION

EN Q. FINACIAMIENTO*

PROGRAMADO 2024

EN Q. FINANCIAMIENTO*

1 Construccién Cent.ro de Capacitacion 225119 4 Calle ﬂn_al, z?na 3y 15,000 Q30,000,000.00 ario
Totonicapan Totonicapan
Construccién Centro de Capacitacién Kimi52.5 Careteraantiguaide
2 P i—— P 115270 El Tejar a Chimaltenango, 25,000 Q 50,000,000.00 Interno 22,000.00| Q 50,000,000.00 Interno
E Municipio de Chimaltenango.
Construccién Centro de Capacitacion CamingAldeq!San.luan
3 G 2 225126| Arana, Barberena, Santa 20,000 Q 54,000,000.00 Interno 22,000.00| Q 50,000,000.00 Interno
Rosa.
Finca Sisay, Carretera de
Construcciéon Centro de Capacitacion tebaniaisan JugniChiamelco;
4 g P Municipio de Coban, 2,500 Q 6,000,000.00 Interno 7,500.00| Q 25,000,000.00 Interno
Coban, Alta Verapaz
Departamento de Alta
Verapaz.
Ampliacién Centro de Capacitacién Km:110:4 Ruta
5 B Jutiapa B 280518 Interamericana CA-01 1,500 Q 5,000,000.00 Interno 1,500.00| Q 10,000,000.00 Interno
B Oriente, Aldea Amayito.
Calle de los Nazarenos,
situado al lado de la Iglesia
% G lleccid
Construccién Centro de Capacitacion de La_ Recolleccién S/N R 650.00| Q 2,000,000.00 TRterns
Sacatepéquez Antigua Guatemala,
Departamento de
Sacatepéquez
Construccién de Torre Empresarial Zona CalleiDaratec:Giamud
7 e, ~ Flores 8-79, zona 5, Ciudad Interno 1,000.00| Q 5,000,000.00 Interno
5 Edificio TICS
de Guatemala.
Construccion de Torre Empresarial zona 14 Calle 31-30,Colonla
St P Ciudad de Plata I, zona 7, Interno 1,000.00| Q 5,000,000.00 Interno
7 Centro de Capacitacion Guatemala 1 <
Ciudad de Guatemala.
€ i6 tro TICS 2 Calle 29-50, b
9 onstruccion Centro G2 Calle 23 50, zona3 Interno 6,250.00| Q 25,000,000.00 Interno
Quetzaltenango Quetzaltenango.
Calzada Instituto Adolfo V.
10| Construccién Region Oriente Zacapa a'zada In ,‘ uto Adotio Interno 273.00| Q 5,000,000.00 Interno
Hall de Oriente. Zacapa.
iacion C itacio 2 final, =
g AMPliacioR Centro de/Capacitacisn 189g24] O Calle finalZona s Interno 172.00| @ 2,000,000.00 Interno
Chiquimula Chiquimula.

Ing. Hug

Jefe Departamento de aeStructura

DADS
1 Ain’\
INF
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Divisiones Regionales del INTECAP

Divisién Regional Central

Ubicacion: Calle del Estadio Doroteo Guamuch Flores 7-51, zona 5. Guatemala, Guatemala.
Atiende los departamentos de: Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa y Jutiapa

Divisién Regional Sur

Km. 93 carretera CA-2 a Mazatenango. Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.
Atiende los departamentos de: Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu y los municipios de costa y boca costa de los departamentos de Quetzaltenango y
San Marcos.

Divisién Regional Occidente

62 calle 29-50, zona 3. Quetzaltenango, Quetzaltenango
Atiende los departamentos de: Huehuetenango, Quiché, Solola, Totonicapan y los municipios del altiplano de Quetzaltenango y San Marcos.

Divisién Regional Oriente

62 calle final, zona 5. Chiquimula, Chiquimula
Atiende los departamentos de: Chiquimula, Izabal, Zacapa, Jalapa y El Progreso

Divisién Regional Norte

Km. 477 Caserio Santa Cruz. San Francisco, Petén
Atiende los departamentos de: Petén, Alta Verapaz y Baja Verapaz
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Definiciones

v" Formacién Ocupacional Certificable

Son carreras de formacion inicial, de mediana y larga duracion (de 250 a 3,000 horas), estructuradas por “médulos de formacion”, orientadas a desarrollar
todas las competencias requeridas para el desempefio eficaz de una ocupacion completa o calificacion reconocida en el medio laboral guatemalteco.
Ejemplos: Mecénico Automotriz, Soldador Industrial, Panadero, Carnicero, Técnico en Mecatronica, Técnico en Gastronomia, Técnico en Seguros y
Fianzas, Guia Local de Turistas, etc. Dentro de esta formacion se encuentra el Programa de Bachillerato y Técnico a Nivel Medio, en el cual participantes
de carreras técnicas de nivel medio pueden cursar paralelamente la educacion formal en el INTECAP y acreditar sus estudios en el ciclo diversificado,
con el reconocimiento y autorizacion del Ministerio de Educacion.

v' Capacitacion No Certificable

Cursos de formacién complementaria, de corta duracion (generalmente hasta 250 horas), orientados a desarrollar conocimientos, destrezas, habilidades
y conductas, a efecto que trabajadores insertos en empresas o trabajadores independientes, llenen brechas de competencia para mejorar el desempefio
de sus funciones laborales. Incluye también la formacion acelerada de nuevas competencias en personas por incorporarse al mundo laboral (habilitacion
de grupos en estado de vulnerabilidad social, reconversion laboral, formacion acelerada de desempleados, etc.). Ejemplos: Atencion al Cliente,
Manipulacion Higiénica de los Alimentos, Crianza de Cerdos, Envasado de Frutas y Verduras, cursos de Ofimética, cursos de complementacion con
laboratorios especializados, etc.

v" Certificacion Laboral

El servicio de certificacion de competencias laborales, consiste en un proceso mediante el cual se otorga un reconocimiento formal de la capacidad
laboral demostrada por una persona, en base a una evaluacion de sus competencias, tomando como referencia una norma o estandar previamente
establecido. Este reconocimiento o acreditacion de las competencias laborales, se otorga independientemente del lugar o institucion donde el participante
las adquirio, y puede ser certificacion ocupacional, de calificacion o de funcion laboral. En el INTECAP se brindan los siguientes servicios de certificacion
laboral: Certificacion de Personal de Organizaciones con el Aval del INTECAP, Certificacion Externa, Certificacion en Administracion de Software y
Certificacion Sectorial, basados en criterios de metodologias de las Normas de Competencia Laboral y de la ISO 17,024.
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v" Asistencia Técnica

Son servicios de apoyo (asesorias) que el INTECAP realiza directamente en las empresas, a traves de la asignacion de uno o varios expertos que
trabajan dentro de la empresa, con el objetivo de buscar solucion a problemas tanto de indole administrativa como tecnoldgica que afectan las distintas
areas de la empresa, para mejorar la productividad organizacional. Se basan en diagndsticos previos de la problemética e involucra también procesos
de capacitacion dentro de la empresa relacionados con la solucion de la problematica.

v Empleabilidad

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la empleabilidad es “la aptitud de la persona para encontrar y conservar un trabajo, para progresar
en el trabajo y para adaptarse al cambio a lo largo de la vida profesional”. En otras palabras, la empleabilidad es el potencial que tiene un individuo de
ser solicitado por una empresa para trabajar en ella, o de encontrar un puesto de trabajo. La empleabilidad depende de los conocimientos, de las
cualificaciones y de los comportamientos del trabajador.
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