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Introduccion

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad — INTECAP - como institucion técnica especializada en formacion profesional, cuenta
con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la norma ISO 9001:2015 busca la mejora continua en la prestacién de sus servicios

de Capacitacion, Certificacion Laboral y Asistencia Técnica.

A continuacion, se presenta la Planificacién Institucional con enfoque en la metodologia de Gestién por Resultados GpR. Esta planificacién
institucional incluye la planificacion estratégica para los afios 2020 — 2030, el Plan Operativo Anual 2021 — 2025 y el Plan Operativo Anual

2021.
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Considerando lo enunciado en la Ley Organica del INTECAP, Decreto Ley 17-72 en su Capitulo Il y Articulo 5° - Los objetivos y funciones
del Instituto son los siguientes:

1.

o

Constituir el organismo técnico especializado del Estado, al servicio de la Nacién y con la colaboracion del sector privado para el
desarrollo de los recursos humanos y el incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros organismos y
dependencias estatales en estos campos y otros afines;

Colaborar con los planes de desarrollo del Gobierno en la consecucion de las metas de formacion y capacitacion de la mano de obra;
Constituir un vehiculo de armonia entre el sector privado y el publico, propiciando una relacion de trabajo y una cooperacion mas
estrecha entre ambos sectores, en las materias que le compete;

Promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos sus aspectos y niveles, y atender el desarrollo de los recursos
humanos. Cuando otras personas o0 entidades realizaren estas funciones, el Instituto prestara la asesoria u orientacién necesaria,
para mantener en ellas un alto grado de efectividad y coordinacion;

Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo econdmico social del pais como organismo especializado en el incremento
de la productividad y en la capacitacion de los recursos humanos.

Los principales beneficios para la poblacion de los servicios del INTECAP son:

1.

La poblacién que se forma y certifica por medio de la formacién ocupacional certificable, adquiere las competencias necesarias para
desempefiarse en un puesto de trabajo.

La poblacion que se capacita por medio de la capacitacién no certificable adquiere las competencias para responder a los cambios
metodoldgicos y tecnoldgicos.

La poblacién que se certifica por medio de la certificacion de las competencias laborales acredita las competencias que ha adquirido
en un puesto de trabajo.

Las empresas que son atendidas con asistencia técnica mejoran sus procesos administrativos y técnicos.
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Analisis de Politicas

K’atun Nuestra Guatemala 2032

K’atun es el Plan Nacional que busca delinear la senda para el desarrollo del pais durante veinte afios (2012-2032), y se espera que el mismo
se constituya como la Politica Nacional de Desarrollo de largo plazo que articule las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones de
nuestro pais. Asimismo, el Plan constituye el instrumento que orienta las intervenciones del sector privado, la sociedad civil y la cooperacién
internacional con el proposito de contribuir al desarrollo de Guatemala.

En su planteamiento, se han identificado temas que se relacionan con el mandato del INTECAP, los cuales se encuentran a continuacion:
Prioridad Aceleracién del crecimiento econdmico con transformacion productiva

Resultado 1.1 El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de la diversificacion y transformacién productiva.
Lineamientos:

g) Asegurar politicas de desarrollo productivo que mejoren las condiciones de acceso al crédito, tecnologias, mecanismos de capacitacion,
informacion de mercados, canales de comercializacion, esquemas de asociacion y disefio de nuevos productos.
i) Mediante estrategias diferenciadas, priorizar los siguientes sectores productivos cuyo objetivo principal debera ser la generacion de empleo
de calidad.
e El turismo: considerar que este sector realiza una contribucién importante a la economia del pais, expresada en la generacion de
empleo, la proteccién del medio ambiente y el patrimonio cultural, contribuyendo también al fortalecimiento de la identidad nacional.
» Formacion de profesionales del turismo, considerando sus diferentes variantes
» Desarrollo de programas de asistencia técnica

Prioridad Generacidn de empleo decente y de calidad

Meta 1: Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacién de empleos decentes y de calidad.
Resultado 1.1 Se han asegurado las condiciones para la generacion de empleos decentes y de calidad.
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Lineamiento:
Aumentar los niveles de productividad del pais mediante la innovacion, el conocimiento y apoyo a emprendedores, programas de
capacitacion, educacion y asistencia técnica.

Intervencion del INTECAP:

Conforme a su mandato institucional, el INTECAP contribuye al Plan K’atun Nuestra Guatemala 2032, proporcionando competencias
laborales a la poblacion para mejorar su nivel de vida, desarrollar las comunidades y reducir la pobreza y brindando asistencia técnica a las
empresas para el incremento de su productividad.

Politica Nacional de Competitividad 2018 - 2032

El objetivo de esta politica es: “Mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional y asi generar crecimiento econdémico
inclusivo, acelerado y sostenible.”

Conforme a lo indicado en esta politica y el mandato institucional, el INTECAP contribuye en:

Principio rector: Desarrollo Humano, el cual indica que, la persona es el eje central de la Politica y que, consiste en la creacion de condiciones
en las que las personas puedan desarrollar su maximo potencial y tener una vida digna, productiva y creativa, de acuerdo con sus
necesidades e intereses.

Lineamiento 2: Prioridades

La creacion de empleos formales y con mayor productividad, requieren que se superen las brechas en diferentes aspectos que hacen que
su competitividad se vea disminuida.

Pilar: Calidad educativa

En lo que se refiera a conocimientos aplicables a la produccion. Ya que, la educacion de los trabajadores es importante para la produccion y
eficiencia de éstos. Por lo que es importante contar con un capital humano mejor preparado y competitivo.

Intervencion del INTECAP:

De acuerdo con su Ley Orgéanica (Decreto 17-72), el INTECAP proporciona un formacion ocupacional y capacitacion al capital humano para
que éste esté mejor preparado y sea mas competitivo; y asi, los beneficiarios puedan tener una vida digna y productiva. Por otra parte, el
INTECAP apoya a la competitividad y productividad de las empresas, por medio de su servicio de asistencia técnica, con el cual se da
asesoria y consultoria en temas especificos, tanto administrativos como técnicos.
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Politica Nacional de Empleo Digno 2017 — 2032

Esta Politica establece estrategias y acciones para ampliar las oportunidades para que la poblacion guatemalteca cuente con el derecho a
un empleo digno y de calidad. Los temas que pueden relacionarse con el INTECAP, son los siguientes:

Eje 1 Generacion de empleo
Obijetivo especifico: promover un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible que genere nuevas unidades econdmicas formales
y fortalezca las existentes a fin de generar empleo decente.

Acciobn prioritaria 4

Sistema Nacional de Informacion laboral integrado por el INE

Obijetivo: poner en marcha el sistema de evaluacién y monitoreo de la PNED mediante la integracién del INE, el Observatorio del Mercado
Laboral -OML- del MINTRB, el Observatorio del empleo del INTECAP, tanques de pensamiento y otros.

Eje 2 Desarrollo del capital humano

Obijetivo especifico: Promover que la fuerza laboral, en igualdad de oportunidades, cuente con un nivel adecuado de capacitacién técnica y
formacién profesional para brindar las competencias laborales necesarias para acceder a un empleo decente.

Resultado 2.1. El pais cuenta con capital humano con un nivel basico de desarrollo que permite llevar a cabo acciones de capacitacion
técnica y formacion profesional.

Resultado 2.2. El pais cuenta con un sistema que facilita la transicion de la escuela al trabajo, y el ingreso de las transiciones dentro del
mercado laboral productivo.

Resultado 2.3. El Sistema Nacional de Formacién Laboral ha logrado la cobertura, calidad y pertinencia que demanda la actividad econdmica,
asi como elevar la empleabilidad de la poblacidn trabajadora y las oportunidades de insercion laboral.

Accién Prioritaria 5

Programa nacional de formacion para jovenes en competencias transversales y especificas

Obijetivo: promover la formacidn de capital humano para el empleo en el marco del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y las 10
familias ocupacionales seleccionadas por MINEDUC para el fomento de la empleabilidad.
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Accion Prioritaria 9

Programa de certificacion de competencias laborales

Objetivo: promover la certificacion laboral en poblaciéon con formacién empirica y de migrantes retornados en el marco del SNFT. Este
proyecto ya cuenta con disefios y experiencias aplicadas por INTECAP y la institucion Fe y Alegria.

Intervencion del INTECAP:

De acuerdo con lo establecido en su Ley Organica, el INTECAP contribuye a esta Politica, con sus servicios de Formacion Ocupacional
Certificable, Capacitacion no Certificable y Certificacion Laboral.

En el caso de la Formacion Ocupacional Certificable y la Capacitacion no Certificable, el INTECAP provee a la poblacion de las competencias
necesarias para obtener un empleo digno, ya sea por medio de la insercion laboral en empresas como por medio del emprendimiento.

Para el caso de la Certificacion Laboral, el INTECAP proporciona al trabajador, el Certificado de Competencias Laborales que le permiten
demostrar que es competente para desempefiar un puesto de trabajo.

Politica Nacional de Emprendimiento - Guatemala Emprende -

En esta politica, se identifica el INTECAP como una de las instituciones de “Fomento Emprendedor”, a través de sus eventos de Formacidn
Ocupacional Certificable

Los ejes estratégicos de la Politica, en los cuales el INTECAP se relaciona son:
1. Una industria de soporte relevante, accesible e inclusiva
2. Articulacion institucional
3. Sociedad que valora el emprendimiento
4. Sistema educativo que fomenta el emprendimiento con enfoque innovador
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Intervencion del INTECAP

En apoyo a esta Politica, el INTECAP cumpliendo, ademas, con lo establecido en su Ley Organica, Decreto 27-72, proporciona a la poblacién,
las capacidades necesarias para emprender, es decir, iniciar su propia empresa. El INTECAP proporciona a la poblacién tanto temas técnicos,
como administrativos, para el inicio de la empresa, asi como para consolidacién. EI INTECAP realiza esta importante labor con sus servicios
de Formacion Ocupacional Certificable, Capacitacién Certificable y Asistencia Técnica.

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023

Esta politica tiene por objetivo general, promover el desarrollo integral de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en todas las
esferas de la vida econdmica, social, politica y cultural.

La misma se divide en doce ejes, cada uno de ellos con sus respectivos programas, subprogramas, proyectos y actividades, que las
instituciones publicas han de implementar para el logro de la misma.

Eje de Equidad Educativa con Pertinencia Cultural
Eje Politico 4
Garantizar el acceso de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas a programas de formacion profesional, cientifica y tecnolégica.

Intervencion del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Orgéanica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable
y Capacitacion no Certificable a la poblacién en general, no hace distincion alguna. Adicionalmente, de acuerdo a lo contenido en diversos
documentos internos del INTECAP, tales como el Manual del Participante, Manual de Cultura de Servicio y Cédigo de Etica, se prohibe la
discriminacion de los participantes por cualquier condicion, como sexo, por ejemplo. Sin embargo, es de hacer notar que los servicios del
INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda, por lo que los servicios estan a disposicidn de la Poblacion, y son las personas quienes
deciden si se capacitan.
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Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion Racial

El objetivo de esta Politica es Implementar acciones orientadas a la construccion del Estado plural a través de la identificacion y eliminacion
de los mecanismos de racismo y la discriminacion racial.

La Politica cuenta con seis ejes, que son:

Econdmico-social

Politico-juridico

Cultural

Formacion Ciudadana

Igualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion, salud, vivienda y empleo

Ambiental

Sk wd

Intervencion del INTECAP

Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable
y Capacitacion no Certificable a la poblacién en general, no hace distincion alguna. Adicionalmente, de acuerdo a lo contenido en diversos
documentos internos del INTECA, tales como el Manual del Participante, Manual de Cultura de Servicio y Cédigo de Etica, se prohibe la
discriminacion de los participantes por cualquier condicion, como etnia, por ejemplo. Sin embargo, es de hacer notar que los servicios del
INTECAP se proporcionan conforme a la Demanda, por lo que los servicios estan a disposicidn de la Poblacion, y son las personas quienes
deciden si se capacitan.

Politica de Estado para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala

Esta politica busca “consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la nacion en el marco de la sostenibilidad, de forma que
contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el &mbito internacional y a favorecer el acceso de
los guatemaltecos a una vida digna”.
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Intervencién del INTECAP:

De acuerdo con su Ley Organica (Decreto 17-72), el INTECAP proporciona un formacidn ocupacional y capacitacion a los trabajadores del
sector turismo y poblacién en general, para estar mejor preparados; y asi tener una vida digna. De esta forma, el INTECAP contribuye con
el Sector Turismo en la ejecucion de esta Politica.

Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Esta politica esta concebida como un conjunto articulado de lineamientos de caracter estratégico, para incidir, desde la prevencion, en las
estructuras sociales que puedan mejorar la condicion politica, econdmica, social, educativa y cultural, a fin de reducir o evitar la comision de
hechos delictivos, potenciando las condiciones que permitan una efectiva prevencion del delito.

Esta politica contiene cuatro ejes: prevencion, investigacion, sancién y reinsercion.

Eje de prevencion: Es el enfoque que procura desarrollar acciones articuladas entre las instituciones del Estado, la sociedad civil, sector
académico, sector privado, entre otras, orientas a disminuir o evitar que un hecho delictivo o violento ocurra; actuando sobre las causas del
crimen.

Objetivo de la prevencion: abordar de manera integral el conjunto de factores sociales, econémicos y culturales que inciden en la comision
de hechos delictivos, con las particularidades de cada uno de los departamentos de la Republica y de los delitos y fendémenos criminales
priorizados, con participacion de los diferentes estatales, organizaciones de la sociedad civil, sector académico y sector privado, entre otros.
Intervencion del INTECAP

De acuerdo con Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP atiende a la poblacion, con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable

y Capacitacion no Certificable, brindandole las competencias necesarias para optar a un puesto de trabajo. Por la naturaleza de los servicios
que la Institucién ofrece, el INTECAP aporta a esta politica en el eje de la Prevencion.
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Politica General de Gobierno 2020 - 2024

En relacion con lo establecido en la Politica General de Gobierno 2020 - 2024, el INTECAP identifica los siguientes incisos en los cuales
interviene para dar cumplimiento a dicha Politica,

Objetivo estratégico

Propiciar el crecimiento econdmico y el aumento sostenible del empleo

Objetivo sectorial: Generar las condiciones adecuadas y buen clima de negocios para propiciar el aumento de la inversion y la mejora en los
niveles de competitividad.

Acciones estratégicas:
e Mejorar las capacidades del recurso humano mediante la ampliacion de la cobertura del INTECAP, el aprendizaje del idioma
inglés, el impulso de carreras técnicas y de formacion vocacional en coordinacion con la Universidad de San Carlos de Guatemala.
e Fomentar la creacidn de empleo formal y digno, como principal mecanismo de proteccion social que contribuya con la reduccion
de la pobreza y pobreza extrema, con énfasis en grupos vulnerables, los jovenes y las mujeres.

Objetivo sectorial: Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las MIPYMES y del sector Cooperativista.
Acciones estratégicas:

e Impulsar el mejoramiento del capital humano de los sectores MIPYME y cooperativo mediante el impulso de la cobertura del INTECAP,
acompafiado por una estrategia de apoyo financiero, técnico; la puesta en marcha de programas de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica; asi como, una politica de acceso a las tecnologias, redes digitales e internet.

e Fortalecer la infraestructura rural de apoyo a la MIPYME mediante la construccion de caminos rurales, la ampliacién de la red de
sistemas de riego, centros de acopio y la creacidn de las agencias regionales de desarrollo de las MIPYMES; asi como el fomento de
la productividad agricola mediante la provision de asistencia técnica, capacitacidn, acceso al crédito y tecnologia.

Objetivo sectorial: Aprovechar las condiciones del pais para incrementar el turismo, impulsando una estrategia de Estado juntamente con el
sector privado.

10| Pdagina



Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2021-2025 <

Plan Operativo Anual 2021

Accion estratégica:

e Generar condiciones para atraer al turismo por medio de alianzas estratégicas entre las instituciones responsables y el sector privado,
la implementacion de programas de capacitacion y el establecimiento de estandares de calidad.

Objetivo sectorial: Fomentar la produccidn y comercializacion agricola sostenible

En la produccion agricola coexisten dos sectores uno moderno con proyeccion exportadora y con un nivel de productividad importante; y otro
tradicional, conformado por pequefios productores que observan grandes brechas de productividad y escaso nivel de encadenamiento.
Ambos requieren la atencion del Estado, sin embargo, el sector tradicional requiere una atencion especial en la provisién de asistencia
técnica, capacitacion, dotacion de insumos, provision de sistemas de riego y acceso al crédito, que mejoren sus niveles de productividad, asi
como, el fomento de encadenamientos productivos.

Metas estratégicas:

Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real
Para el afio 2023 el pais ocupa la posicidn 85 en el ranking del indice de competitividad global

Para el afio 2023 el pais ocupa la posicidn 88 en el ranking del Doing Business

Para el afio 2023 se redujo la tasa de informalidad del empleo en 6 puntos porcentuales

Intervencion del INTECAP:

Por la naturaleza del INTECAP y conforme se establece en el Decreto No. 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica
del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-*, publicado en el Diario de Centro América el dia viernes 19 de mayo de
1972, Tomo CXCIII, Numero 78, en el Capitulo 1y Articulo 1°, literalmente indica: “Articulo 1°. Se declara de beneficio social, interés nacional,
necesidad y utilidad publica, la capacitacion de los recursos humanos y el incremento de la productividad en todos los campos de las
actividades econémicas.” Asi mismo en el Capitulo II, Articulo 5, numeral 1, literalmente afirma: “1. Constituir el organismo técnico
especializado del Estado al servicio de la Nacion y con la colaboracion del sector privado para el desarrollo de los recursos humanos y el
incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros organismo y dependencias estatales en estos campos y otros
afines;”, la forma en la cual se interviene en el cumplimiento es mediante los servicios de capacitacion y asistencia técnica que el INTECAP
proporciona a requerimientos especificos, de los temas indicados en los mercados laborales. Estos servicios estan contenidos en la
planificacion de cada una de las unidades operativas de la Institucion, sin embargo, la misma Ley indica que los servicios que se realizan en
coordinacidon con empresas Y otras entidades, deben ser con su anuencia, por lo indicado, se concluye que, en la planificacidn institucional,

1M |Pdgina



Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2021-2025 { '

Plan Operativo Anual 2021

estan los aspectos mencionados en la Politica General de Gobierno 2020 - 2024, distribuidos incluidos en la planificacion institucional por
unidad operativa correspondiente.

Lineamientos Generales de Planificacion 2020 — 2025

Metas de la Politica General de Gobierno 2020 — 2024
Economia, competitividad y prosperidad
1. Para el aiio 2023 se ha incrementado en 2.6 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.
2. Para el afo 2023 el pais ocupa la posicion 85 en el ranking del indice de competitividad global.
3. Parael afio 2023 el pais ocupa la posicion 88 en el ranking del Doing Business
4. Para el afio 2023 se redujo la tasa de informalidad del empleo en 6 puntos porcentuales.

Lineamientos especificos para la intensificacion de esfuerzos y generacién de impacto

Las instituciones deberan programar y asignar recursos a las intervenciones orientadas por el principio de equidad en los territorios, que
facilite la atencion de los grupos mas vulnerables de la sociedad, a efecto de tener un presupuesto incluyente y participativo capaz de reducir
las brechas de la inequidad econdmica-social. Atendiendo la priorizacion definida a continuacion:

e Solola

e Huehuetenango
o Alta Verapaz

e Quiché

e Totonicapan

e San Marcos

En materia de economia, competitividad y prosperidad, priorizar lo referente a:

La generacion de fuentes de empleo, las cuales deben focalizarse en los departamentos que presentan mayores niveles de necesidad basica
insatisfecha en materia de precariedad ocupacional, es decir, donde existe un alto porcentaje de poblacién que no desarrolla actividades
productivas que generen ganancias econdmicas para suplir las necesidades de su hogar:
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e Quiché

e Alta Verapaz

e Huehuetenango
e San Marcos

e Totonicapan

e Solola

Fomento del desarrollo del sector MIPYME, a través de acceso a créditos blandos, incentivos fiscales, mejora de los servicios de desarrollo
empresarial y financiero, asistencia técnica y financiera y capacitacion del recurso humano.
Intervencion del INTECAP:

Conforme al mandato del INTECAP, establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, la Institucion interviene en el cumplimiento de los
Lineamientos Generales de Planificacion 2021-2025, por medio de sus servicios principalmente, Formacion ocupacional Certificable y
Capacitacion no Certificable. Para atender los temas relacionados a su mandato, el INTECAP cuenta con centros de capacitacion y
delegaciones departamentales en los 22 departamentos de la republica para brindar sus servicios a la poblacion que los requiera. Es decir,
cuenta con delegacion departamental en Totonicapan y centro de capacitacién en Quiché, Alta Verapaz, Huehuetenango, San Marcos, Solola
y los demas departamentos de la Republica. Por lo tanto, la atencion a cada una de estas iniciativas, estan contempladas en la planificacién
de cada una de las unidades operativas y por ende, cuentan con presupuesto para su ejecucion.

La Formacion Profesional en el contexto de la Organizacion de las Naciones Unidas

Objetivos de desarrollo sostenible - ODS -

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevd a cabo en septiembre de 2015, los Estados miembros de la ONU aprobaron La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a la
pobreza, hacer frente al cambio climatico y otros propésitos de impacto global. En el ambito de la formacion técnica el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuatro tendrian relacion con el qué hacer institucional del INTECAP, con las metas siguientes:

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.
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Meta relacionada:
Para 2030, aumentar sustancialmente el numero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.

Metas relacionadas:
e Lograr niveles mas elevados de productividad econdémica mediante la diversificacion, la modernizacidn tecnologica y la innovacion, entre

otras cosas centrando la atencion en sectores de mayor valor afiadido y uso intensivo de mano de obra
e Para 2020, reducir sustancialmente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Datos:
- Infraestructura de calidad se relaciona positivamente con el logro de objetivos sociales, econémicos y politicos.

- El efecto multiplicador del trabajo de la industrializacidn tiene un impacto positivo en la sociedad. Todo puesto de trabajo que se crean
en la industria manufacturera, a su vez crea otros 2,2 en otros sectores.

- Los paises menos desarrollados tienen un inmenso potencial para la industrializacién de alimentos y bebidas (agroindustria), y los
textiles y prendas de vestir, con buenas perspectivas de generacion de empleo sostenido y una mayor productividad

- Los paises de ingresos medios pueden beneficiarse de entrar en las industrias basicas de fabricacion de metales, que ofrecen una
gama de productos de cara a la creciente demanda internacional

- Enlos paises en desarrollo, apenas el 30 por ciento de la produccion agricola se somete a la transformacidn industrial. En los paises
de altos ingresos, el 98 por ciento se procesa. Esto sugiere que hay grandes oportunidades para los paises en desarrollo en la
agroindustria
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Metas relacionadas:
e Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, a mas tardar en 2030, aumentar de manera significativa la contribucion de la

industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises
menos adelantados

e Apoyar el desarrollo de tecnologias nacionales, la investigacion y la innovacion en los paises en desarrollo, en particular garantizando un
entorno normativo propicio a la diversificacion industrial y la adicién de valor a los productos basicos, entre otras cosas

e Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados a mas tardar en 2020

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Metas relacionadas

Tecnologia
e Mejorar la cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y el acceso

a ellas y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, entre otras cosas mejorando la coordinacion
entre los mecanismos existentes, en particular en el &mbito de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacion de
la tecnologia

e Poner en pleno funcionamiento, a més tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la
innovacién para los paises menos adelantados y aumentar la utilizacion de tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones.

Comercio Aumentar de manera significativa las exportaciones de los paises en desarrollo, en particular con miras a duplicar la participacion
de los paises menos adelantados en las exportaciones mundiales para 2020
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Intervencion del INTECAP:
Conforme a lo establecido en su Ley Organica, Decreto 17-72, el INTECAP contribuye al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

por medio de la atencion a la poblacién principalmente, con sus servicios de Formacion Ocupacional Certificable y Capacitacion no
Certificable, para que los jovenes y adultos adquieran las competencias para un puesto de trabajo o emprendimiento.
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Vinculacion Institucional
DPSE-03

Objetivo : Desarrollar el andlisis y visualizar la vinculacion institucional hacia temas de Prioridad Nacional, Metas Estratégicas de Desarrollo,
Metas de PND K'atun 2032, Metas PGG y Metas ODS.

Llene las casillas de acuerdo a la vinculacion definida de acuerdo a sus mandatos y andlisis de politicas

Prioridad Nacional [Impulso de la inversion y empleo

Mefa Esratégica Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacion de empleos decentes y de calidad
Para 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales

de Desarrollo

Eje de la Polifica
General de Economia, competitividad y prosperidad

Gobierno
Resultado
Estratégico de |No Aplica
Pais (PGG)
ODS$ K"ATUN
CODIGO ODS OBJETIVO META PRIORIDAD META RESULTADO LINEAMIENTO
e) Aumentar los niveles
PromoYer el Para 2030, ellob'o rary 1. Se ha reducido de productividad del
crecimiento poner en practica . 1.1 Se han , :
.. . . ., _|la precariedad pais mediante la
economico politicas encaminadas a |Generacion . asegurado las ) -
L . . laboral mediante . innovacion, el
sostenido, inclusivo y |promover un turismo de empleo o condiciones para .
8 , \ la generacion de o conocimiento y apoyo
sostenible, el empleo |sostenible que cree decentey la generacion de
. . i empleos decentes a emprendedores,
pleno y productivo y [puestos de trabajo y de caldad . empleos decentes
. y de calidad. . programas de
el trabajo decente  |promueva la cultura'y y de calidad 0 s
capacitacion,
para todos los productos locales . . .
educacion y asistencia
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Insfitucion :
CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS
NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA Relevancia Capacidad
El problema se .
contempla dentro § CEIEEEEnEL] Lainstitucié Lainstitucién |Lainstitucion
. La magnitud e |problema A ainstitucion N z
de las prioidades | X i La atencién del L, cuentacon |tiene
El problema ) incidencia del |contribuye < La atencion cuenta con N a ‘C_) 7]
) nacionales. Plan o (3} problema Se cuentacon o personal capacidad para g o fo
se vincula X problema es tal,[significativamente z . del problema . . > los recursos __ i a c
Nacional de 3 . < tendrd el apoyo . evidencia ¢} . . calificado, articular el %) < E 0
. . con su que requiere la |a la transformacion > contard con L o financieros ) < (6] [} 0
No Problemas identificados Desamollo, ODS u N . . L, w de las académica, < sistemas y esfuerzo de ofros E o o~ =
mandato . interv encién dela situacién que = ) el apoyo de . = para . o = o) a
N ofro instrumento = autoridades y registros < herramientas |actores A < o
institucional NG urgente e afecta ala P otros actores o o atender la L < 3] 2 o
s inmediata de la|poblacion § lper‘scn?\l = involucrados. SHIEEIIIeR: = solucién del (el otfer]der mVOIUC{(,}dOS en § o
g e uEE atendida porla institucion. I — lasolucién del|la solucion de la
largo 9'01_0 o insfitucion. problema.  [problemdtica.
Ccompromisos
. . Mediana
1 |Baja productividad en Guatemala 50 75 50 25 5.0 50 50 1.0 3.7 25 25 25 250 | 423 | . . 4
Prioridad
Baja cobertura de formacién profesional de Mediana
50 75 50 2.5 X 7.5 2.5 7.5 X 75 50 50 X
2 trabajadores s =8 583 | 5.33 Prioridad 3
S . . Mediana
3 |Desactualizacion tecnoldgica de trabajadores 50 50 50 25 44 5.0 25 25 3.3 50 50 25 417 | 413 Prioridad 5
Bajo nivel de desarrollo de competencias
(conocimiento, capacidades, conductas) de los Alta
4 trabajadores y empresas de los sectores econdmicos 100 50 75 75 75 100 75 100 %2 7S 100 73 8.33 | 8.00 Prioridad 2
del pais
Bajainsercion laboral y productividad de trabajadores Alta
5 |enlos distintos contextos de trabajo y desarrollo 100 7.5 7.5 7.5 8.1 100 75 100 9.2 7.5 75 75 7.50 | 821 Prioridad 1
territorial
RESUMEN RESUMEN
BicElend p'norlzc'ado ;')or CIEEER Calificacién b Problema priorizado por orden de importancia calificacion Decreto No. 17-72 SIMBOLOG{A DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
LN SR El Congreso de la Repliblica
Baja laboraly p de (Situacion deseada) -
1 |rabajadores en los disfintos contextos de 821 Contribucién al incremento de la productividad Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50
frabajo y desarrollo territorial en Guatemala. Capacitacion Desarrollo
Bajo nivel de desarrollo de competencias de los recursos humanos. El aprendizaje,
( imi idad d adiestramiento, formacién profesional y . . Problemas con resultados mayores a 4.00 y
2 5 " 4 8.00 dfecci N del bajadores del pai Mediana Prioridad .
de los frabajadores y empresas de los perteccionamiento de los trabajadores del pais, menores o iguales a 6.50
sectores econémicos del pais enfas-diversas actividades econdmicas y.en
todos los niveles ocupacionales -
Baja cobertura de formacion profesional o Problemas con Resultados menores o iguales a
3 ) 533 Baja Prioridad
de trabajadores 4.00
4 |Baja productividad en Guatemala 423
Desactualizacion tecnolégica de
5 . 413
trabajadores

18| Pagina



Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2021-2025 {

Plan Operativo Anual 2021

Analisis de Poblacion

Ubicacion de Ig .
poblacion Territorializacion
elegible
Yo Pueblo al . el
.z s .z ve . amano ae ia
PROBLEMA Poblacion | Poblacion | Poblacion RANGO q 1 Comunldqq >
CAUSA . . . Pertenece | .. .. . Poblacion
CENTRAL universo | objetivo | elegible DE EDAD la Linguistica elegible
Urbana | Rural |Departamento| Municipio Poblacién
Hombres | Mujeres
- Bajo nivel educativo
Bajo nivel de o
Desactualizacién
desarrollo de o
. tecnologica
competencias
(conocimiento,
idades,
capociaades 16379312 | 7045191 | 472744 | 283646 | 189098 | NA | NA | NA N/A N/A N/A N/A 472,744
conductas) de los
frabajadores y
empresas de los
sectores
econdmicos del pais
1 EI INTECAP atiende a la poblacion segin la demanda de sus servicios, es decir la desagregacion de la poblacion que va a ser atendida, no se conoce con anticipacion. Esta informacion se refiere al afio 2021
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Analisis de Poblacion

Ubicaciondelq .
poblacion Territorializacion
elegible
S Pueblo al : el
.z .z .z ve N amano de la
PROBLEMA Poblacion | Poblacion | Poblacion RANGO N 1 Comumdaq A
CAUSA . . . Pertenece | .. ... Poblacion
CENTRAL universo | objetivo | elegible DEEDAD la Linguistica elegible
Urbana | Rural |Departamento| Municipio Poblacién
Hombres | Mujeres
- Desactualizacion

Bajo nivel de N i
desarrollo de ecnologiea
competencias
(conocimiento,

idades,
copaciaaes 2921 2921 26,921 N/A N/A NA | NA | A N/A N/A N/A N/A 1,100
conductas) de los
frabajadores y
empresas de los
sectores
econdmicos del pais
1 EIl INTECAP atiende a la poblacion segin la demanda de sus servicios, es decir la desagregacion de la poblacion que va a ser atendida, no se conoce con anficipacion. Esta informacion se refiere a los cofizantes del
INTECAP proporcionada por el IGSS
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Analisis de Evidencias

Tipo de documento g:;;‘::;:;
o o, _ o) —
No. Nombre del Documento 3 Slo 3 § _§ S S AutoryAngde T }C} S 2 Aporte del documento a los factores causales
c2|585|E2E 8 . Publicacion el € |s .8
:g g i qE, E2 ‘gl 5| Ofros. Especifique 2 5|3 e
§%|"858%8" 2|82 |:
% a O| a <
La contribucién del talento humano y las
competencias para el crecimiento de la
productividad fue analizada y reconocida por los
constituyentes fripartitos (Estado-Empleadores -
Trabajadores) de la OIT. Entre sus conclusiones
esta:
EL FUTURO DE LA FORMACION 1."...§| desarrollo de las compeiencit::s' esun factor
PROFESIONAL EN AMERICA OIT-CINTERFOR ssencial -.pora aumentaria productividady
1 X X |sostenibilidad de las empresas y mejorar las
LATINA Y EL CARIBE. 2017 L . o
condiciones de trabajo y la empleabilidad de los
trabajadores.”
2.Las competencias favorecen el incremento de la
productividad y el desarrollo empresarial, el
cambio tecnoldgico, la inversién, la diversificacion
de la economia y la competitividad, que son
elementos necesarios para mantener y acelerar la
creacién de mds y mejores empleos."

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes académicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expertos reconocidos y
buenas practicas que hayan sido comprobadas.
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Gestion por Resultados GpR

Fundamento legal:

El Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, en su Articulo 31 indica: “Las instituciones publicas centraran sus acciones estratégicas
hacia el logro de resultados. A partir de dichos resultados se determinaran los productos que deben ser provistos y las necesidades de
financiamiento®, es decir, el ciudadano y el logro alcanzado a su favor es el principio fundamental y el eje articulador de la gestion por

resultados del presupuesto publico, lo cual promueve la vinculacion plan-presupuesto.

¢ Qué es la Gestion por Resultados?

La Gestion por Resultados (GpR) es un enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos humanos,
financieros y tecnologicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado
de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un enfoque
disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de las instituciones. La

planificacion con enfoque en resultados es un proceso que debe poseer un caracter estratégico y otro operativo.

El plan debe ser realista, ambicioso, que signifique un esfuerzo, que busque cambiar las cosas, que proporcione soluciones nuevas. El Plan

debe estar enfocado en producir los bienes y servicios que nos ayudaran a conseguir los resultados definidos.

Resultado:
Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional, en el ambiente o el medio socioecondmico, en un

tiempo y magnitud establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado a la poblacién, que consiste en un conjunto de bienes
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y servicios. Al producto se le denomina también “intervencién”. Conforme a la metodologia de Gestién por Resultados a continuacion, se
presentan los modelos:

Modelo Conceptual

Baja insercion laboral
productividad de trabajadores
en los distintos contextos de
trabajo y desarrollo territorial

Bajo nivel de
desarrollo de
competencias de
trabajadores, y

personas por Desinterés de

trabajadores por
procesos de
formacién

Bajo nivel de
escolaridad de
trabajadores

incorporarse al
mercado laboral
(conocimiento,
capacidades,
conductas)

Desconocimiento
Deficiente formaciony de los beneficios
capacitacién de de la formacién
trabajadoresy personas
por incorporarse al 1
mercado laboral

Empresas no
exigen una
certificaciéona

Condicién de
informalidad

Desigualdad entre

Trabajo infantil hombres y mujeres

(desactualizacién de
todo tipo, fiscal, legal
contable, tecnolégica)

Desconocimiento
de los servicios que
presta el Intecap

Falta de recursos
econdémicos para
la formacién

Falta de empleo

Este modelo representa la problemdtica relacionada con el mandato del INTECAP y con los servicios que proporciona a la poblacién. De acuerdo
al andlisis realizado, se determiné que dentro de los problemas observados estdn: el bajo desarrollo de competencias de los trabajadores y
personas por incorporarse al mercado laboral, el desinterés de los trabajadores en capacitarse y el bajo nivel de escolaridad de los trabajadores.
Estos problemas provocan el problema principal que es la baja insercién laboral y productividad de los trabajadores
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Modelo Explicativo

Deficiente formacién y
capacitaciéon de
trabajadores y personas por
incorporarse al mercado
laboral (desactualizacién de
todo tipo, fiscal, legal
contable, tecnolégica)

Bajo nivel de
desarrollo de
competencias de
trabajadores, y

Desconocimiento de los
beneficiosde la

., personas por e
formacion incorporarse al
mercado laboral

Condicion de Baja insercion laboral y

: : Desinterés de productividad de frabajadores en

informalidad e e los distintos contextos de trabajoy

e Ry frabajadores por | desarrollo territorial
procesosde
formacion

Empresas no exigen una e

cerfificacion a e

Bajo nivel de
- — 71 escolaridad de
Trabajo infantil frabajadores

Desigualdad enire
hombresy mujeres

Conforme el andlisis en la relacién existente entre las causas y problemas relacionados a los servicios que brinda
el INTECAP, se encontré una relaciéon entre la “Deficiente formacion y capacitacion de trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral”, el “Bajo nivel de desarrollo de competencias de trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral” y la “Baja insercion laboral y productividad de trabajadores”
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Deficiente formacién y
capacitacion de
trabajadores y personas por
incorporarse al mercado
laboral (desactualizacion de
todo tipo, fiscal, legal
contable, tecnologlca)

Desconocimiento de los
beneficiosde la
formacion

Condicion de
informalidad

Empresasno exigen una
certificacion a

Trabajo infantil

Desigualdad entre
hombresy mujeres

( Camino Causal Critico J

Bajo nivel de
desarrollo de
competencias de
trabajadores, y
personas por
incorporarse al
mercado laboral
(conocimiento,

Baja insercién laboral y
Desinterés de productividad de trabajadores en
TS los distintos contextos de trabajoy
abajadores por desarrollo territorial
procesosde
formacién

Bajo nivel de
escolaridad de
trabajadores

Por lo anterior, se determind como el camino causal critico lo siguiente: la “Deficiente formacion y
capacitacion de trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral”, es la causa del “Bajo nivel
de desarrollo de competencias de trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral”, lo que a
su vez provoca la “Baja insercion laboral y productividad de trabajadores”

25| Pdagina




Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2021-2025 {

Plan Operativo Anual 2021

Modelo Prescriptivo

Formacion Ocupacional
Certificable: La poblacion
que se forma y certifica por I NTERVEN ClON ES ACTUALES
medio de la formacién
—— ocupacional certificable, |«
adquiere las competencias
necesarias para
desempenarse en un puesto
de trabajo.
Capacitacién no Certificacion Laboral: La
Certificable: La poblacion ok o
Asistencia Técnica: Las que se capacita por pomq%m,ggﬁ, sgeclec: tifica
empresas que son atendidas medio de la capacitacién cgrtifi e el
con asistencia técnica, no certificable, adquiere L e
mejoran sus procesos | las competencias para acreglia Ve T Tt S N
administrativos y técnicos. responder a ]o§ cambios que ha adquiri go g
mggg&'gggi'ggss_ y puesto de trabajo.
Deficiente formacién S . . iy
capacitacién de habajaeresy Bajo nivel de desarrollo de Bajainsercionlaboral y
personas por incorporarse al competenciasde productividad de
N e _é frabajadores, y personas por _9 tfrabajadores enlos
(desactualizacién de fodo fipo incorporarse al mercado distintos contextos de
fiscal, legal contable ! laboral (conocimiento, frabajo y desarrollo
k; cnolégica) ! capacidades, conductas) territorial

En este modelo pueden observarse las intervenciones del INTECAP, para solventar las sifuaciones encontradas

(problemdtica).
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Cadena de resultados

472,744 frabajadoresy

h Para el 2025, un 37% de los
personas por incorporarse al

trabajadoresy personas por Para el 2030, la insercion laboral y

mercado laboralhan ) : ) productividad de trabajadores en
mejorado su formaciény INcoboraasialimercado distintos contextos de trabajo,

capacitacién y/o se han

laboral, desarrollan sus
competencias

habré incrementado al 70%

cerfificado para el aino 2021

Resultado
intermedio

Resultado Resultado final

inmediato

Indicadores

Cobertura Cobertura Insercion Laboral

En esta cadena puede observarse que con las infervenciones del INTECAP se muestra la cadena de resultados
en la que se puede observar los resultados institucionales, en funcién de la problemdtica. Se muestran también
sus indicadores.
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Intervenciones

claves

Formacion
Ocupacional
Certificable

Asistencia Técnica

Capacitacion No
Certificable

Certificacién Laboral

Inmediatos

472,744 trabajadoresy

personas por incorporarse

al mercado laboral han
mejorado su formaciény
capacitaciény/o se han
certificado para el ano
2021

\_

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2021-2025 {

Resultados
Intermedios

(En elano 2025, \

incrementado enun 37%
el desarrollo de
competencias de
frabojadores y personas
porincorporarse al

J

kmercodo laboral j

Final

@ D)

Incremento al 70% en la
insercion laboraly
productividadde
frabajadoresenlos
distintos contextos de
frabajo y desarrollo

territorial
\_ J

En relacién a los resultados, puede observarse que las intervenciones (servicios) aportan a los
resultados institucionales, los que a su vez contribuyen a la solucién del problema detectado.
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Matriz de Planificacion Estrategica Institucional

RES

EN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

RESULTADO INSTITUCIONAL MAGNITUD DEL

INDICADOR (meta a
alcanzar)

VINCULACION INSTITUCIONAL LINEA DE BASE *

Nivel de

Resultado FORMULA DE

NOMBRE DEL

Resultado de
la PPG

Lineamiento del K atun

Meta del ODS

Descripcién de
Resultado

Imtermedio

Inmediato

INDICADOR

Ano

Dato Dato
absoluto Relativo %

CALCULO

Dato
relativo %

Dato
abosluto

Aumetar los niveles de
productividad del pais |Para 2030, elaborary  |Para el 2030, la
Fomento de mediante la oner en prdctica insercién laboral
Se hareducido la las MIPYMES, |. : - P - P I, : : o Y
: ] innovacion, el politicas encaminadas |productividad de Egresados
precariedad laboral furismo, conocimiento y apoyo |a promover un turismo [trabajadores en i6 ; j
mediante la generacién |vivienday ¥y apoy P X L ! Insercion 2019 1,357 67% frabajando / 1,412 70%
de empleos decentesy |trabajo a emprendedores, sostenible que cree distintos contextos Laboral Egresados
de calldad diano programas de puestos de trabajoy  |de trabajo, habré un entrevistados
gnoy capacitacion, promueva la culturay |incremento al 70%
decente - . .
educacién y asistencia |los productos locales
técnica
Para 2030, elaborary
poner en prdctica Para el 2025j un 37% Participantes
politicas encaminadas a de los trabajadores y beneficiados
promover un turismo personas por con
sostenible que cree incorporarse al X Cobertura 2019 | 420,924 5% capacitacion, | 2,622,260 37%
puestos de trabajoy :ercod”o laboral, J::;.:gg::;gny /
promueva la culturay esarrolian S.US PEA
los productos locales competencias.
472,744 trabajadores
y personas por
incorporarse al Parficipantes que
mercado laboral han fﬁ"""m.", U
mejorado su x | Cobertura | 2019 | 420,924 | 100% Pm:;‘;‘;ﬁ"‘:: Q/' ve| 472744 12%
formacion y, inicia su
capacitacion y/o se formacién
han certificado para
el ano 2021

*Linea de Base:

Dato de comparacién con el que cuenta la institucion, puede ser como minimo uno o dos aios antes de la formulacién.
Debe presentarse en datos absolutos.
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Fichas de Indicadores de Resultados

Linea Base 2019 67% Medios de Verificacion
FICHA DEI‘ INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-08 AR Met Procedencia |[Investigacién de evaluacion de impacto y/o
no eta de los datos investigacién de seguimiento de egresados
A s o TPRTA ) Unidad bl

NOMBRE DE LA INSTITUCION:  Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP - 2021 6 , Unidades operativas: capfura de

A Unidad informacién de contacto de los
Nombre del Indicador ~ |Cobertura 2029 % Responsable |participantes

° p|V|squ del ’P\onmcoqon: contratarla
Cofegorio del Indicador  [DE RESULTADO INSTITUCIONAL 2023 63% Las unidades operativas capturan la
Metodologia informacién de contacto de los

participantes y la Division de Planificacién

Meta de la Politica 2024 65% (stcopi\ocién realiza la contratacién para realizar el
. B T . estudio. El contratado utiliza la informacién
Generql de GOb‘emo Economl(], Compehh\”dOd y prOSperldOd 2025 65% de contacto del egresado para entrevistarlo.

asociada
Anualmente la Division de Planificacion realiza
una investigacion de evaluacion de impacto y
seguimiento de egresados con el propésito de
determinar la forma en que los egresados del
INTECAP esta insertdndose en los mercados
laborales. Se genera un indicador de insercion
laboral.

Politica Publica Asociada [Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032

Seguimiento y
evaluacion

Descripcion del Indicador |% de insercion laooral

La cantidad de egresados formados que estdn trabcjando, como una parte de los

Inferpretacion .
P egresados formados que fueron entrevistados. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Férmula de Célculo Egresados entrevistados que indicaron estar trabajando / Egresados enfrevistados EEBIIEES IS SCEERIEES CEIErGarTS

o , Listar los productos (bienes o Listar los indicadores que Listar los subproductos (bienes o

Amb“o Geog[qﬁco chionql Regionul Depqmmen'o MUniCipiO“ servicios generados por la corresponden a los ?o ductos servicios generados por la Listar los indicadores que
institucién que confribuyen de id '.'.p d P institucién que contribuyen de den a los p!
manera directa o indirecta al  |/0 M90S directa o indil al identi

X cumplimiento de la meta cumplimiento de la meta

Frecuencia de la medicion|  Mensual | Cuafrimestral | Semestral Anval

Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con
X Formacién Ocupacional Formacién Ocupacional
Certificable Cerfificable
Personas beneficiadas con Insercién laboral Personas beneficiadas con Insercién laboral
Capacitacién No Cerfificable Capacitacién No Cerfificable
. N ici beneficiadas con
Tendenciadel Indicador e =
. 2016 2017 2018 2019 |POA 2020
Anos
Volor del indicador | [NOTAS TECNICAS:
alor aelinaicaaor (en
. 80% 70% 60% 67% 62%
datos absolutos y relativos) 0 ’ ’ ° 0
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FICHA DEL INDICADOR (SEGU|M|ENTO) DPSE-08 Linea Base 2019 420924 Medios de Verificacién
= _ — — Ao Meta en datos Zrolce%er;cio Control estadistico institucional
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituo Tecnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP - absolutos e los datos
2021 479744 Unidades responsables
. X Unidades operativas: captura de datos
Nombre del Indicador Cobertura g“'dad bl estadisticos de participantes y empresas
esponsable  |Division de Planificacién: realizar el monitoreo de
, | 2022 497275 cumplimiento de metas
Categoria del Indicador  |DE RESULTADO INSTITUCIONAL
. 2023 523094 Las unidades operativas capturan los
Meta de la Politica Metodologia |datos estadisticos de la inforamacién de
. . AT . 2024 550270 de los participantes y empresas atendidos y la
General de Gobiemo Economia, competitividad y prosperidad Recopilacion | Division de Planificacion realiza el
asociada 2025 578877 monitoreo de cumplimiento de metas.
K Al : Y : ; Periédicamente, la Division de Planificacion
Politica PUblica Asociada |Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 ol o o 66 del avance on ol
cumplimiento de la planificacion anual. El
Seguimientoy  |monitoreo se realiza comparando la cantidad
evaluacion de atenciones realizadas a la fecha de
evaluacion con la cantidad de atenciones a
- - realizar a la misma fecha. Se genera un
Y . % de los frabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, desarollan sus indicador de cumplimiento.
Descripcion del Indicador )
competencios.
.. . . X . PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
La poblacion que se forma, capacita y/o certifica se refiere a frabajadores y personas por - _ __
Interpretacion incorporarse al mercado laboral, es decir la Poblacién Econémicamente Activa - PEA -, Produccion asociada al cumplimiento de la meta z
por lo que el indicador mide cudnto de la PEA se afiende PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 2
)
Formula de Cdlculo Participantes beneficiados con capacitacion, formacion y certifcacion / PEA listar los productos (bieneso [ Listar los subproductos (bienes o 0
servicios generados por la star los indica :zres aue servicios generados por la Listar los indicadores que 2
institucién que contribuyen de ::nﬁf;:udos alospr institucion que ibuyen de ponden a los a.
Ambifo Geogréﬁco Nucionul Regional Depuriamenfo Municipio“ manera directa o indirecta al | ! manera directa o indirecta al subproductos identificados o
cumplimiento de la meta cumplimiento de la meta 3
X o
Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con §
Frecuencia de la medicion|  Mensual Cuatrimestral Semestral Anual Formacién Ocupacional Formacién Ocupacional g
Certificable Cerfificable a8
X Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con e
Capacitacién No Certificable Cobertura Capacitacién No Certificable Cobertura o
Empresas beneficiadas con Empresas beneficiadas con ,—°D-
Asistencia Técnica Asistencia Técnica o
Tendencia del Indicador Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con 3
2016 2017 2018 2019 POA 2020 Certificacién Laboral Cerfificacién Laboral £
Arios
[NOTAS TECNICAS: [ ]
Valor delindicador (en
( ) 338101 346549 388937 420924 446500
datos absolutos y relativos)

31| Pdagina



Plan Estratégico del INTECAP 202 30, Plan Operativo Multianual 2021-2025 {

Plan Operativo Anual 2021

Linea Base 2019 420924 Medios de Verificacién
FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-08 .
ARo MeTg e:} ?OTOS Zre??oes%eo?ggo Control estadistico institucional
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Tecnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP - alosolutos Gridodes esonanies
|
Nombre del Indicador Cobertura 2021 472744 Unidad Unidades operativas: captura de datos
B - estadisticos de participantes y empresas

Cofegono del Indicador  |DE RESULTADO INSTITUCIONAL ‘ 2022 497275 Responsable Division de Planificacion: realizar el

monitoreo de cumplimiento de metas

Meta de la Politica

i It Hvi i 2023 523094 Las unidades operativas capturan los
Gengrol de Gobiemo Economia, competitividad y prosperidad Mefodologia |datos sstadistiece de 1a inforamacion do
asociada 2024 550270 de los participantes y empresas atendidos y la
Recopilacion  |Division de Planificacion realiza el
Politica PUblica Asociada |Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 2025 578877 monitoreo de cumplimiento de metas.

Peribdicamente, la Division de Planificacion
realiza el monitoreo del avance en el
cumplimiento de la planificacién anual. El
Seguimiento y monitoreo se realiza comparando la cantidad
Descripcion del Indicador |% de incremento de la cobertura de la formacion, capacitacion y certificacion evaluacién |de atenciones realizadas ala fecha de

evaluacién con la cantidad de atenciones a
realizar a la misma fecha. Se genera un
indicador de cumplimiento.

g Incrementar anuclmente, la cantidad de beneficiarios (cobertura) atendidos con
Interpretacion . o e PLAN OPERATIVO ANUAL
formacién, capacitacion y certificacion laboral
Produccion asociada al cumplimiento de la meta m
&
(Participantes beneficiados con capacitacion, formacion y certifcacion en el 2021 - PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 2
Férmula de Cdiculo Parficipantes beneficiados con capacitacion, formacidn y certifcacion en el 2020) / s
Parficipantes beneficiados con capacitacion, formacion y certifcacion en el 2020 Listar los productos (bienes o ;1 o4 ingicadores que Listar los subproductos (bieneso | T
servicios generados por la den a los . servicios generados por la Listar los indicadores que 8
institucién que contribuyen de i:ju"nﬁﬁr d Pt institucion que contribuyen de corresponden a los o
T, o .\ . . e . manera directa o indirecta al enticados manera directa o indirecta al subproductos identificados o
Ambito Geografico Nacional Regional  |Departamento| Municipio** cumplimiento de la meta cumplimiento de la meta 3
2]
X Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con §
. 04 q F ion O ional Formacién Ocupacional [y
Frecuencia de lamedicion|  Mensual | Cuatrimestral | Semestral Anual e it 2
Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con Incremento anual en la g
X Capacitacién No Certificable Inci to anual en la cobertt Cap on No Certificable cobertura o
Empresas beneficiadas con Empresas beneficiadas con %
Asistencia Técnica Asistencia Técnica o
Tendencia del Indicador Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con 3
Certificacién Laboral Certificacién Laboral
- 2016 2017 2018 2019 |POA 2020 crcactn e -
Anos
[NOTAS TECNICAS: [
Valor delindicador (en
( . 338101 346549 388937 420924 446500
datos absolutos y relativos)
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Linea Base 2019 37992 Medios de Verificacion
FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-08 :
ARo Meta en datos Procedencia Control estadistico institucional
absolutos de los datos

NOMBRE DE LA INSTITUCION:  Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP -

Unidades responsables

. 2021 31619 . Unidades operativas: captura de datos
Nombre del Indicador Cobertura LRdeOd bl estadisticos de participantes y empresas
3 - 2022 30568 €SPONSALe Iniyision de Planificacion: redlizar el
Categoria del Indicador  |DE PRODUCTO monitoreo de cumplimiento de metas
Meta de la PO“h.CO ) . . 2023 33545 Las unidades operativas capturan los
General de Gobiemo Economia, competitividad y prosperidad Metodologia |datos estadisticos de la inforamacién de
asociada 2024 34551 de los participantes y empresas atendidos y la

Recopilacion  [Division de Planificacion realiza el
monitoreo de cumplimiento de metas.

Poliica PUblica Asociada |Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 2025 35588
Peribdicamente, la Divisidn de Planificacion
realiza el monitoreo del avance en el
, cumplimiento de la planificaciéon anual. El
Descripcion del Indicador |% de incremento de la cobertura de la formacidn ocupacional cerfificable Seguimientoy  [monitoreo se realiza comparando la cantidad
evaluacion de atenciones realizadas a la fecha de
- - . — evaluacion con la cantidad de atenciones a
Porcentaje de incremento en la cobertura de participantes beneficiados con la redlizar a la misma fecha. Se genera un
., . . i , . . . indicador de cumplimiento.
Interpretacion formacién ocupacional certificable, respecto del nimero de participantes atendidos en
el aho 2020
— — — - — PLAN OPERATIVO ANUAL
(No. de participantes beneficiados con la formacidn ocupacional certificable en el 2021- — - —
, . - . . . - Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Férmula de Cdlculo No de participantes beneficados con la formacién ocupacional certificable en el 2020)/
No. De participantes beneficados con la formacion ocupacional certificable en el 2020 PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Ambito Geogrdfico Nacional Regional  |Departamento| Municipio** Listar los productos (blenes o |0 1ocin dica dores que Listar los subproductos (bieneso | o
servicios generados por la servicios generados por la Listar los indicadores que
e a2 h corresponden a los productos P h
X institucién que contribuyen de |, " institucion que contribuyen de corresponden a los
. I identificados . . . .
N T N manera directa o indirecta al manera directa o indirecta al subproductos identificados
Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual cumplimiento de la meta cumplimiento de la meta
X Personas beneficiadas con Personas beneficiadas con
Formacién Ocupacional Incremento anval en la cobertura Formacién Ocupacional Incremento anual en la
= Certificable Certificable cobertura
Tendencia del Indicador
= 20168 2017 2018 2019 POA 2020
Anos
[NOTAS TECNICAS:
Valor delindi r(en
olor del indicador (e 313 2874 3191 792 | 40130
datos absolutos y relativos)
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A D ADOR 0 DPSE-08 Linea Base 2019 378873
Afo Meta en datos

NOMBRE DE LA INSTITUCION:  Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad - INTECAP - dbsolutos
Nombre del Indicador ~ {Cobertura 2021 435807
Categoria del Indicador  |DE PRODUCTO 2022 459123
Meta dela Politi;o , N ‘ 2003 183636
General de Gobiemno Economia, competitividad y prosperidad
asocioda 2024 509563
Politica PUblica Asociada [Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 2025 536825

Descripcion del Indicador

% de incremento de la cobertura de la capacitacion no certificable

Interpretacion

Porcentaje de incremento en la cobertura de participantes beneficiados con la
capacitacion no certificable, respecto del nimero de participantes atendidos en el afo

2020

Formula de Cdlculo

(No. de participantes beneficiados con la capacitacion no certificable en el 2021- No de
participantes beneficados con la capacitacion no certificable en el 2020)/ No. De
participantes beneficados con la capacitacién no certificable en el 2020

PLAN OPERATIVO ANUAL

Medios de Verificacion

Procedencia
de los datos

Control estadistico institucional

Unidad
Responsable

Unidades responsables

Unidades operativas: captura de datos
estadisticos de participantes y empresas
Divisién de Planificacion: realizar el
monitoreo de cumplimiento de metas

Las unidades operativas capturan los

Metodologia  |datos estadisticos de la inforamacién de
de los participantes y empresas atendidos y la
Recopilacién  [Division de Planificacion realiza el
monitoreo de cumplimiento de metas.
Periddicamente, la Division de Planificacion
realiza el monitoreo del avance en el
cumplimiento de la planificaciéon anual. El
Seguimientoy  |[monitoreo se realiza comparando la cantidad
evaluacion de atenciones realizadas a la fecha de

evaluacion con la cantidad de atenciones a
realizar ala misma fecha. Se genera un
indicador de cumplimiento.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

Ambito Geogrdfico Nacional Regional  |[Departamento| Municipio**
X
Frecuencia de la medicion|  Mensual Cuatrimestral | Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
" 2016 2017 2018 2019 POA 2020
Anos
Valor el indicador fen 306968 313675 B2 | 873 | 401214

datos absolutos y relativos)

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Listar los productos (bienes o
servicios generados por la
insfitucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que
corresponden a los productos
identificados

Listar los subproductos (bienes o
servicios generados por la
insfitucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que
corresponden a los
subproductos identificados

Personas beneficiadas con
Capacitacion No Certificable

Incremento anual en la cobertura

Personas beneficiadas con
Capacitacién No Certificable

Incremento anual en la
cobertura

[NOTAS TECNICAS:

34| Pdagina




Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2021-2025 {

Plan Operativo Anual 2021

Linea Base 2019 4059 Medios de Verificacién
FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-08
AR Meta en datos Procedencia TS
= no absolutos de los datos Control estadistico institucional
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  Insfituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP - - s Unidades responsables
. . Unidades operativas: captura de datos
Nombre del Indicador Cobertura LRngsgco}isoble estadisticos de participantes y empresas
, . Divisién de Planificacion: realizar el
Categoria del Indicador  |DE PRODUCTO ‘ 2022 5584 monitoreo de cumplimiento de metas
Meta de la Politica 2023 5863
. , e . Las unidades operativas capturan los
General de Gobiemo Economia, competitividad y prosperidad Metodologia  |datos estadisticos de la inforamacisn de
asociada 2024 6156 de los partficipantes y empresas atendidos y la
Recopilaciéon | Division de Planificacion realiza el
Politica PUblica Asociada |Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 2005 o464 monitoreo de cumplimiento de metas.
Periédicamente, la Division de Planificacion
realiza el monitoreo del avance en el
v e . . " ., cumplimiento de la planificacién anual. El
Descrlpcmn del Indicador |% de incremento de la cobertura de la certificacion laboral Seguimienfoy  |monitoreo se realiza comparando la cantidad
evaluacion de atenciones realizadas a la fecha de
- ) . . evaluacion con la cantidad de atenciones a
. Porcentaje de incremento en la cobertura de participantes beneficiados con la realizar a la misma fecha. Se genera un
InTerpreTouon o ./ , . . - indicador de cumplimiento.
certificacion laboral, respecto del nimero de participantes atendidos en el aio 2020
(No. de participantes beneficiados con la cerfificacion labora en el 2021- No de PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
Formula de Cdiculo participantes beneficados con la cerfificacion laboral en el 2020)/ No. de participantes = - -
. o, Produccion asociada al cumplimiento de la meta
beneficados con la cerfificacion laboral en el 2020
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Ambito Geogréfico Nacional Regional  |Departamento| Municipio**
Listar los productos (bienes o . - Listar los subproductos (bienes o
servicios generados por la Listar los indicadores que servicios generados por la Listar los indicadores que
X insﬁtucic’zng que contri’t))uyen de | ponden a los producto insﬁtucic’mg que P yen de den alos s
Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anval manera directa o indirecta al | Qo Tcados manera directa o indirectaal  |subproductos identificados
cumplimiento de la meta cumplimiento de la meta
X
Personas beneficiadas con e oy Personas beneficiadas con Incremento anual en la
Tendencia del Indicador Certificacién Laboral Certificacién Laboral cobertura
2016 2017 2018 2019 POA 2020
Afios
lor delindicad [NOTAS TECNICAS:
Valor delindicador (en . .
[ . No aplica No aplica 1744 4059 5156
datos absolutos y relativos)

35| Pdagina



Plan Estratégico del INTECAP 202
Plan Operativo Anual 2021

30, Plan Operativo Multianual 2021-2025 {

Linea Base 2019 No aplica Medios de Verificacion
AD ADOR 0 DPSE-08 -
Afo Me;gsiruii;tos Z’:lco‘:%eajz‘so Control estadistico institucional
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP - - " Unidodes responsabies
. 1 1 ) Unidades operativas: captura de datos
Nombre del Indicador Cobertura gg‘sgggscb\e estadisticos de participantes y empresas
CGTegOffO del Indicador  |DE PRODUCTO 2022 1140 D|V|s‘\on de Plonlflcogqn: realizar el
monitoreo de cumplimiento de metas
Meta de la Politica
. , . . 2023 1182 . )
General de Gobierno Economia, competifividad y prosperidad ~ |Las unidades operativas capturan los
. Metodologia |datos estadisticos de la inforamacién de
asociada 2024 1225 de los participantes y empresas atendidos y la
= . R . R R Recopilacion | Division de Planificacion realiza el
Politica PUblica Asociada |Politica Nacional de Empleo Digno 2017 - 2032 2025 1270 monitoreo de cumplimiento de metas.
Periédicamente, la Division de Planificacion
realiza el monitoreo del avance en el
Descripcion del Indicador |{% de incremento de la cobertura de asistencia técnica . cumplimiento de la planficacion anudl.
Seguimientoy  |[monitoreo se realiza comparando la cantidad
evaluacién de atenciones realizadas a la fecha de
. . . . . . evaluacion con la cantidad de atenciones a
Inferoretacion Porcentaje de incremento en la cobertura de empresas beneficiadas con csistencia redlizar a la misma fecha. Se genera un
P técnica, respecto del nimero de empresas atendidos en el afio 2020 indicador de cumplimienfo.
(No. de empresas beneficiadas con asistencia técnica en el 2021- No de empresas PLAN OPERATIVO ANUAL
Formula de Cdiculo bgneﬂcgdo; cgn asistencia técnica en el 2020)/ No. de empresas beneficadas con Produccion asociada al cumplimiento de la meta
asistencia técnica en el 2020 g
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 7
A il 1o n ? . Fl
Ambito Geograflco Nacional Reglonul Departumenio MUnICIpIO Listar los productos (bienes o Listar los indicadores que Listar los subproductos (bienes o 3‘ ®
X servicios generados por la corresponden a los :Io duclos servicios generados por la Listar los indicadores que g B
institucion que contribuyen de |, ) P P! institucion que contribuyen de  |corresponden a los D 2
frecuenciageta i directa o indirecta al idenfificados directa o indirecta al subproductos identificados [N
L, Mensual Cuatfrimestral | Semestral Anual ra ¢l ra dl ubproducios idenii 35
madiriAn de la meta de la meta 33
B3]
X 0
c
Q
Empresas beneficiadas con R Empresas beneficiadas con Incremento anual en la 3
" " Asistencia Técnica Asistencia Técnica cobertura 2
Tendencia del Indicador 8
Afos 2016 2017 2018 2019 POA 2020
[NOTAS TECNICAS:
Valor delindicador (en ' . ) .
( No aplica No aplica Noaplica | Noaplica 733

datos absolutos y relativos)
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Vision, mision, valores y principios

Conforme al articulo 6, numeral 1, literal b y numerales 2 y 6 de la ley organica del INTECAP, Decreto 17-72 del Congreso de la Republica de
Guatemala la misién del INTECAP es:

Mision

Formar y certificar trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, asi como brindar asistencia técnica y tecnol 6gica en todas las
actividades economicas, para contribuir a la competitividad y al desarrollo del pais.

Vision

Ser reconocidos como la institucion lider y modelo en la efectividad de nuestros servicios, que busca constantemente la excel encia.

Valores institucionales

v' Identidad Nacional: Con orgullo por nuestro pais, en el INTECAP trabajamos con fe y por conviccion de engrandecer y desarrollar a
Guatemala y a sus habitantes. En forma personal y social defendemos y exaltamos muestra identidad nacional.

v Integridad: Actuamos justa y correctamente haciendo el bien. Todo servicio, atencion y trabajo es de respeto a las personas, leyes y
normas. Con ética y autenticidad realizamos nuestras labores de forma honesta y ejemplar.

v" Innovacion: Valorizamos el talento humano que genera soluciones originales, creativas y exitosas. Superamos lo cotidiano y somos
modelo, marcando diferencia positiva de calidad. Somos satisfactores permanentes y estamos delante de cualquier necesidad.

v Compromiso: Un compromiso en el INTECAP es una misién a cumplir con resultados superiores a los esperados. Aplicando los valeres
institucionales y los satisfactores de calidad, puntualidad, responsabilidad, ética, comunicacion, trabajo en equipo y productividad,
brindamos bienestar a las personas, a las empresas y a nuestra patria Guatemala.

Politica de calidad

Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacion, asistencia técnica y certificacion laboral, para incrementar la productividad, aplicando los valores
institucionales, marco legal vigente, gestion de riesgos, politicas y objetivos estratégicos, para cumplir los requerimientos de las partes interesadas
pertinentes.
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Se realizd un diagnéstico institucional utilizando la técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales, FODA, esto permiti6
examinar la interaccion entre la Institucion y su entorno.

Forfalezas:

Infraestructura: disefio, construccién, calidad y capacidad para la Formacién Profesional.

Equipo Tecnoldgico: maquina, equipo, herramientas, software educativo y mobiliario con tecnologia apropiada a las necesidades
formativas.

Tecnologia de la Formacidn (conceptualizacion y aplicacion del modelo de Formacion Profesional -INTECAP, modelos didacticos).
Cobertura a nivel nacional y sectorial (Se tiene presencia y penetracion comunitaria a nivel nacional a través de los centros y
Departamentos de Servicios Empresariales y en todos los sectores de la economia; formacion movil).

Estabilidad financiera (hay respaldo para cubrir los compromisos financieros).

Institucion proba y transparente.

Gestidn del Conocimiento (competencias técnicas acumuladas).

Sistema formal de gestion de procesos.

Credibilidad, reconocimiento y prestigio nacional e internacional (marca INTECAP).

Capacidad de desarrollar proyectos de capacitacion de gran magnitud y penetracion comunitaria.

Estabilidad laboral para personal permanente.

Prospeccion del desarrollo del talento humano (oportunidad de carrera administrativa).
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Oportunidades:

= Creciente demanda de capacitacion para el trabajo (incorporacion a PEA y aumento de desempleo).

= Alianzas estratégicas que generen proyectos interinstitucionales con otras entidades para buscar generar mayor cobertura, ingresos,
productos, etc.

= Alianzas estratégicas con empresas para implementar tecnologia en talleres y laboratorios a un menor costo.

= Diversificacion de los servicios institucionales (servicios de certificacion laboral, educacion a distancia, servicios de desarrollo
empresarial, etc.).

= Capacidad de desarrollar proyectos masivos en comunidades del interior del pais con formacién mavil.

= Mayor cobertura por medio de metodologias no presenciales.

= Generar nuevas fuentes de trabajo por medio del autoempleo y el emprendimiento.

= Fidelizacion de clientes a través de la generacion de valor en el acreditamiento de cursos en distintos momentos (clientes cautivos).

= Ampliar la oferta formativa para eventos y carreras a nivel técnico.

= Incorporar en la gestion de los centros, la busqueda de cooperacidn de empresas en las especialidades que se imparten.

= Consolidacion del sistema de cobros del INTECAP.

= Mercadeo de programas de Formador de Formadores, Material Didactico y Modelos Didacticos.

= Gestion de alto nivel para proponer una Ley de Aprendizaje / Rectoria de la Formacién profesional, basado en la credibilidad de la
sociedad en el INTECAP.

= Capacitacién de personas de la economia informal (con el impacto agregado de su formalizacion legal, mejores préacticas, medio
ambiente, etc.).
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= Existe alguna documentacion dentro del Sistema de Gestion de la Calidad que aun pueden reducirse, haciendo con ello mas expeditos
diversos procesos de gestion.

= La Institucion se mantiene financieramente casi en su totalidad por los ingresos provenientes de la tasa patronal, lo que hace
imprescindible implantar un sistema de costos y determinar el cobro de algunos servicios de capacitacion y asistencia técnica.

= Problemas de comunicacion interna.

= Algunos sistemas de informacidn institucional (estadisticas, leyes y normativos, administrativos, del manejo de los recursos humanos,
etc.) en relacion al volumen de las operaciones del Instituto.

= Leyes, reglamentos y normas para la adquisicion de bienes y servicios, engorrosos y limitantes para la respuesta agil institucional.

Amenazas.

= Poca disponibilidad de fuentes de empleo para la insercion de los egresados de la Formacion Profesional.

= Poca disponibilidad de proveedores competentes de servicios técnicos y profesionales en algunas areas tecnolégicas especificas
acorde a las necesidades del medio, asi como el cumplimiento de los requisitos de contratacion (Instructores, Consultores), lo que
dificulta la respuesta a sectores.

= Competencia cada vez mayor de otras entidades, especialmente en materia tecnoldgica.

Del andlisis anterior se concluye que, ante la creciente demanda de los servicios institucionales y la poca disponibilidad de fuentes de empleo
para la insercion laboral, se hace necesario el incremento de la cobertura de los servicios institucionales, asi como el incremento del indice de
insercion laboral, ésta puede realizarse por medio de un puesto de trabajo en una empresa o bien, por medio del emprendimiento o autoempleo,
gestion de convenios interinstitucionales y estrategias de internacionalizacién de la intermediacion laboral.
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Actor nombre y descripcion

(M

Rol

Analisis de actores

(2)

Importancia

Poder

(3) (4

Interés

Recursos

Acciones Principales y como
puede influir en la gestion
institucional del problema

Ubicacion
geogrdfica y
area de

influencia

. Reciben la formacion y 22
1 Parficipantes 2 1 1 1 o
capacitacion departamentos
2 | Padres de familia/Tutores 2 1 1 1 Menores de edad: podr.es.y futores 22
son responsable del participante departamentos
Referentes de la capacitacion y 22
3 | Egresados 2 ] 0 ] formacioén que imparte el INTECAP | departamentos
Asociaciones empresariales: Contrapartes que solicitan la 22
4 p . 3 1 1 1 1 N
Cdmaras, Gremiales, Cluster capacitaciéon departamentos
5 | Empresas grandes 1 ! 1 ! Confro.porf.els que solicitan la 22
capacitacion departamentos
6 Micro, pequena y mediana ! ! ! ! Confrapartes que solicitan la 22
empresa capacitacion departamentos
7 | Municipalidades ! ! 0 ! ConfrohporT'e,s que solicitan la 22
capacitaciéon departamentos
Proveedores de servicios !nsTrucTores Y consul‘rore; qve 22
8 ‘o . 1 1 1 1 imparten la capacitacion,
técnicos y profesionales - . BAUSE departamentos
formacion y asistencia técnica
Proveedores de materiales, Proveen materiales, equipos, 99
9 | equipos, servicios y 1 1 1 1 servicios y suministros para impartir
e Lo departamentos
suministros carreras y cursos de capacitacion
Entidades de Cooperacion
(GIZ, KOIKA, JICA, Programa
Mundial de Alimentos, Proveen cooperacion en especie, Ciudad de
10 | SWISSCONTAC, OIT- 1 1 0 1 como equipo, capacitacion, Guatemala
CINTEFOR, Ministerio de asesoria, entre otros
Empleo y Seguridad Social
de Espana, ente Oftros)
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(4) Ubicacion

(M (2) (3)
Actor nombre y descripcion Recursos
Rol Importancia  Poder Interés

Acciones Principales y como
puede influir en la gestion
institucional del problema

geogrdfica y
darea de

influencia

Instituciones Homdlogas Proveen capacitaciéon al personal Ciudad de
11 | (SENA, SENAI, CONALEP, 1 0 1 del INTECAP, en materia de
. . Guatemala
REDIFP) formacion profesional
Entidad que proporciona las .
12 | SEGEPLAN 1 1 1 directrices para ejecucion de la Ciudad de
- . Guatemala
planificacién institucional
13 |1Gss ! ! ! Ente recaudador de la tasa Ciudad de
patfronal del INTECAP Guatemala
14 Contraloria General de 0 1 ! Ente fiscalizador de la ejecucién Ciudad de
Cuentas operativa y presupuestaria Guatemala
Ente rector en lo que al turismo
nacional se refiere. Ademds, es Ciudad de
15 | INGUAT 1 0 1 contraparte en  servicios de
e . YU Guatemala
capacitacién y asistencia técnica
en temas de turismo
Entidad que proporciona Ias
16 | Ministerio de Finanzas 0 1 ! d!rec’rng:les para la planificacion y Ciudad de
ejecuciéon del presupuesto Guatemala
institucional
Ente rector en lo que se refiere al Ciudad de
17 | Ministerio de Trabajo 1 1 1 mercado de trabajo y convenios
. . Guatemala
relacionados al trabgjo.
18 | Ministerio de Economia 1 1 1 Ente rector en temas de economia Ciudad de
Guatemala
19 | Ministerio de Agricultura 1 1 1 Ente rector en temas de agricultura Ciudad de
Guatemala
20 | Ministerio de Educacion 1 1 1 Ente rector en temas de educacion Ciudad de
Guatemala
21 | Ministerio de Salud -1 1 -1 Ente rector en tfemas de salud Ciudad de
Guatemala
Empresas privadas de Compefencm.del INTECAP, en ,IO 00
22 g - -1 0 -1 que se refiere a formacion
formacion profesional . o departamentos
profesional y capacitacion
23 Universidades privadas que . 0 y Competencia del INTECAP, en lo 22
imparten carreras técnicas que se refiere a carreras técnicas departamentos
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(1) (2) (©) C)) Acciones Principales y como g:'ig;i::;n
No. Actor nombre y descripcion Recursos puede influir en la gestion geog d Y
Rol  Importancia Poder Interés institucional del problema area de
influencia
Los pobladores de las
comunidades se perciben como 00
24 | Comunidades 1 1 1 1 potenciales participantes de los
s o departamentos
servicios de capacitacion del
INTECAP

(2) Importancia de las relaciones

(1) Rol que desempenan: predominantes (3) Jerarquizacion del poder (4) Interés que posea el actor
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alfo interés 1

Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En confra -1 Bajo -1

Neutro 0

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta de coordinacion, alianza o apoyo a la gestion
institucional en uno 0 mas cursos de accién relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia
0 ser contrarios a la intervencion que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.
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Plan Operativo Multianual 2021-2025

VINCULACION INSTITUCIONAL

RESULTADO INSTITUCIONAL

Nivel
Descripcion de 2| 2
Resultado de Lineamiento del 5| o2
MED p Meta del ODS Resultado 21 E|S
la PPG K atun =8| E
e | £
Se ha reducido la X
precariedad laboral
mediante la .
L2 Aumentar los niveles de
generacion de - P
productividad del pais
empleos decentes y - - !
; mediante la innovacion, Para 2030, elaborar y poner en
de calidad . B o : Para el 2025, un 37% de los
. el conocimiento y prdactica politicas encaminadas a .
Economia, . . frabajadores y personas por
e apoyo a promover un turismo sostenible que |
Para 2030, elaborary | competitividad y . incorporarse al mercado
P - emprendedores, cree puestos de trabajo y
poner en prdctica prosperidad laboral, desarrollan sus

politicas encaminadas

a promover un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y
los productos locales

programas de
capacitacién,
educacion y asistencia
técnica

promueva la cultura y los
productos locales

competencias.

PRODUCTO / SUBPRODUCTO

Personas

UNIDAD
DE
MEDIDA

Meta
fisica

beneficiadas

Producto 1:

con Formacién | Personas

Ocupacional

Certificable

31,619

2021

Meta
fisica

Meta
financiera

Q230,818,069 | 32,568

2022

META POR ANO
2023

Meta
financiera

Meta
fisica

Meta
financiera

Q237,569,382 | 33,545

Q245,838,796 | 34,551

2024 2025

Meta
financiera

Meta
fisica

Meta
financiera

Meta
fisica

Q244,647,836 | 35,588 | Q245,478,115
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META POR ANO

UNIDAD
PRODUCTO / SUBPRODUCTO DE 2021 2022 2023 2024 2025

MEDIDA

fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta

Personas
beneficiadas
con Formaciéon | Personas | 31,619 | Q230,818,069 | 32,568 | Q237,569,382 | 33,545 | Q245,838,796 | 34,551 | Q244,647,836 | 35,588 | Q245,478,115
Ocupacional
Certificable
Personas
beneficiadas
Producto 2: con Personas | 435,807 Q48,345,136 | 459,123 Q51,258,097 | 483,686 Q52,054,757 | 509,563 | Q 52,054,757 | 536,825 | Q52,054,757
Capacitacion
No Certificable
Personas
beneficiadas
con Personas | 435,807 Q48,345,136 | 459,123 Q51,258,097 | 483,686 Q52,054,757 | 509,563 | Q 52,054,757 | 536,825 | Q52,054,757
Capacitacion
No Certificable
Empresas
Producto 3: | Peneficiadas e oo | 1100 | Q15420860| 1,140 | Q11,895150| 1,182 | Q12195450 | 1,225 | Q 12195450 | 1270 | Q12,195,450
con Asistencia ! e ! o ! o ! o ! o

Técnica
Empresas
beneficiadas
con Asistencia
Técnica
Personas
beneficiadas
Producto 4: con Personas 5,318 Q1,723,700 | 5,584 Q1,889,550 | 5,863 Q2,028,000 | 6,156 | Q 2,028,000 | 6,464 Q2,028,000
Certificaciéon
Laboral
Personas
beneficiadas
con Personas 5,318 Q1,723,700 | 5,584 Q1,889,550 | 5,863 Q2,028,000 | 6,156 | Q 2,028,000 | 6,464 Q2,028,000
Certificacion
Laboral

Empresas | 1,100 Q15,420,860 | 1,140 Q11,895,150 | 1,182 Q12,195,450 | 1,225 | Q 12,195,450 | 1,270 Q12,195,450

Q296,307,765 Q302,612,179 - Q312,117,003 - Q310,926,043 - Q311,756,322

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencién del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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zntecap

Ficha de seguimiento del Plan Operativo Multianual 2021-2025

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL DPSE-13
NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO
INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO INDI(;:\DOR LINEA DE BASE 2021 2022 2023 2024 2025
(ESTRATEGICO Y/O FORMULA DEL
NSTIUCIONAL) | ROUADO | inpicaDor | META META META META META META
(descripcion) A ANO
(descripcion) Datos Dafos | Dofos | Datos | .o . Dafos | Dafos | oo Dafos | Dafos | ..\ o Dafos | Datos | W Datos Dafos | (o vs
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos fecutdaa Absolutos | Relafivos fecuidaa Absolutos | Relativos ecuidaa Absolutos | Relafivos ecuidaa Absolutos | Relativos fecutaaa
Para el 2025, un -
Participantes
37% de los -
. beneficiados
trabajadores y
con
personas por o
; Cobertura |capacitacion,| 2019 | 420924 | 5% |472.744| 7% 897275 7% 523094| 7% 550270 8% 578877 | 8%
incorporarse al .
formacion y
mercado labordl, R
certificacion /
desarrollan sus
. PEA
competencios.
Nota: Nota: Nota: Nota: Nota:
informacién informacion a informacién a informacién informacion a
a completar completaral completaral a completar completar al
al termino de termino de termino de al termino de termino de
cada afio cada afio cada afio cada afio cada afio
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Se hareducido la
precariedad laboral
mediante la generacién
de empleos decentes y
de calidad

Para 2030, elaborary
poner en prdctica
politicas encaminadas a
promover un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales

Economia,
competitividad y
prosperidad

Aumentar los niveles de
productividad del pais
mediante la innovacién, el
conocimiento y apoyo a
emprendedores, programas
de capacitacion, educacién
y asistencia técnica

Para 2030, elaborary
poner en prdctica
politicas encaminadas a
promover un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales

472,744 trabajadores y
personas por
incorporarse al mercado
laboral han mejorado su
formaciény
capacitaciéon y/o se han
certificado para el ano
2021
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Ubicacién Geogrdfica Poblacién Beneficiada

Cuahimestre 1 Cuahimestre 2 Cuahimestre 3 Total anual

Plany/o |UNIDAD DE
Polifica | MEDIDA | /otq Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
fisica financiera fisica financiera fisica financiera jiS{ele] financiera

PRODUCTO / SUBPRODUCTO

Departamento | Municipio [ Hombres | Mujeres

Personas
beneficiadas
Producto 1: | con Formacion 22 340 18,971 | 12,648 Personas | 21,477 | Q80,786,324| 3,231 | Q92,327,228| 6911 |Q57.704,517| 31,619 |Q230,818,069
Ocupacional
Certificable

Personas
beneficiadas
con Formacién 22 340 18,971 | 12,648 Personas | 21,477 | Q80,786,324| 3,231 Q92,327,228 6,911 |Q57,704,517| 31,619 |Q230,818,069
Ocupacional
Certificable

Personas
beneficiadas
Producto 2: con 22 340 261,484 | 174,323 Personas | 131,190 | Q16,920,798(140,083| Q19,338,054|164,534|Q12,086,284| 435,807 | Q48,345,136
Capacitaciéon
No Certificable

Personas
beneficiadas

con 22 340 261,484 | 174,323 Personas | 131,190 | Q16,920,798(140,083| Q19,338,054|164,534 | Q12,086,284| 435,807 | Q48,345,136
Capacitacion
No Certificable

Empresas
Productos || Conciciadas 22 340 660 440 Empresas | 330 Q5,397,301| 551 Q6,168,344| 219 | Q3855215 1,100 | Q15,420,860

con Asistencia
Técnica

Empresas
beneficiadas
con Asistencia
Técnica

22 340 660 440 Empresas | 330 Q5,397,301 551 Q6,168,344 219 Q3,855,215 1,100 Q15,420,860

Personas
beneficiadas
Producto 4: con 22 340 3,191 2,127 Personas | 1,330 Q603,295| 1,862 Q689,480| 2,126 Q430,925| 5,318 Q1,723,700
Certificacion
Laboral
Personas
beneficiadas
con 22 340 3,191 2,127 Personas | 1,330 Q603,295| 1,862 Q689,480| 2,126 Q430,925| 5,318 Q1,723,700
Certificacion
Laboral

@103,707,718 | 118523106 I @74.07¢.941 [ <294.307.765

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencidn del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por o anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencién puede identificarse en la ejecucion.
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Ficha de seguimiento del Plan Operativo Anual 2021

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12021 Cuatrimestre 2 2021 Cuatrimestre 3 2021 TOAL 2021
PRODUCTO INDICADOR DE

MEDIDA PRODUCTO Y META META META META META

FORMULA  ANO  patos Datos Datos  Daftos Datos Datos Datos ~ Datos  _ Datos  Datos
Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos At Absolutos  Relativos Hedlie Absolutos Relativos et Absolutos  Relativos

Ejecutada

Personas beneficiadas con

Formacion Ocupacional  |Personas Cobertura 2021( 31,619 | 100% | 21477 | 68% 3231 10% 6911 20% 31,619 | 100%
Certificable
Personas beneficiadas con
Capacitacidén No Personas Cobertura 2021 | 435807 | 100% | 131,190 | 30% 140,083 | 32% 164,534 | 38% 435,807 | 100%
Certificable
E beneficiad
MPIs0s DENEICIacas CON e vesas  |Cobertura 2021|1100 | 100% | 30 | 0% 51| s0% 29 | 2% 100 | 100%
Asistencia Tecnica
P beneficiad
erRonas BERETICIATAS CON \oconas [Cobertura 2021|5318 | 100% | 1330 | 25% 182 | 3% 20% | 40% 5318 | 100%
Certificacion Laboral
Nota: Nota: Nota:
. " . . . ” Nota:
informacion a informacion a informacion a . .
informacion a
completaral completaral completaral
. ) ) completaral
termino de termino de termino de .
termino del
cada cada cada .
cuatimestre cuatrimestre cuatimestre ane

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencién del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacién, no se consigna el lugar de atencion de beneficiarios. El lugar de atencién puede identificarse en la ejecucion.
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12021 Cuatrimestre 2 2021 Cuatrimestre 3 2021 TOAL 2021
SUBPRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA SUBPRODUCTO  _ META META META META META
Y FORMULA ANO Datos Datos Datos  Datos Eeculada Datos Datos Eeculada Datos  Datos —— Datos  Datos —
Absolutos  Relativos  Absolutos Relafivos ) Absolutos ~ Relafivos ) Absolutos  Relafivos ) Absolutos  Relafivos )
Formacion Ocupacional
..l wpad Personas 2021 31,619 100% 20477 | 68% 323 10% 6911 2% 31,619 | 100%
Certificable
C itacion N
opaclioclontio Personas 01| 435807 | 100 | 131090 | 30% 008 | 3% 16453 | 3% 25807 | 100%
Cerfificable
Asistencia Tecnica Empresas 20211 1,100 100% 330 30% 351 0% 219 20% 1,000 | 100%
Certificacion Laboral Personas 2021 5318 100% 1,330 25% 1,862 35% 2126 40% 5318 100%
Nota: Nota: Nota:
) L . ., . ., Nota:
informacion a informacion a informacion a . .
informacion a
completaral complefaral complefaral
i ! ) completaral
termino de termino de termino de
termino del
cada cada cada .
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre one.

Justificacion: 1. El INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencién del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencidn de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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INFORMACION PRESUPUESTARIA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

Informacion del Presupuesto de 5 anos

ANEXO DPSE-03

ANO PRESUPUESTO APROBADO PRESUPUESTO VIGENTE PERJEESCUSTUESTS % DE EJECUCION
2015 Q502,093,314.00 Q502,093,314.00 Q425,311,288.51 85%
2016 Q490,761,000.00 Q490,761,000.00 Q301,706,787.83 61%
2017 Q852,414,108.00 Q852,414,108.00 Q443,399,879.81 52%
2018 Q757,538,800.00 Q757,538,800.00 Q514,065,614.12 68%
2019 Q765,712,446.00 Q765,712,446.00 Q660,041,127.34 86%
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Programacion mensual producto-subproducto 2021

ROGRAMACIO AL PROD O-SUBPROD O-A ® DPSE-15
Cuantificacién de metas 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic META FISICA Y

FINANCIERA

Q12,117,949 | Q20,196,581 | Q28,275,213 | Q20,196,581 | Q13,849,084 | Q23,081,807 | Q32,314,530 | Q23,081,807 | Q8,655,678 | Q14,426,129 | Q20,196,581 | Q14,426,129 | Q230,818,069

3222 4,940 6,657 6,658 743 872 775 841 1,727 1,728 1,659 1,797 31,619

Q12,117,949 | Q20,196,581 | Q28,275,213 | Q20,196,581 | Q13,849,084 | Q23,081,807 | Q32,314,530 | Q23,081,807 | Q8,655,678 | Q14,426,129 | Q20,196,581 | Q14,426,129 | Q230,818,069

Q2,538,120 | Q4,230,199 | Q5,922,279 | Q4.230,199 | Q2,900,708 | Q4,834,514 | Q6,768,319 | Q4,834,514 | Q1,812,943 | Q3,021,571 | Q4,230,199 | Q3,021,571 Q48,345,136

19,679 30,174 40,669 40,668 32219 37,822 33,620 36,422 41,134 41,133 39,488 42,779 435,807

Q2,538,120 | Q4,230,199 | Q5,922,279 | Q4,230,199 | Q2,900,708 | Q4,834,514 | Q6,768,319 | Q4,834,514 | Q1,812,943 | Q3,021,571 | Q4,230,199 | Q3,021,571 Q48,345,136

Q809,595 Q1,349,325 | Q1,889,055 | Q1,349,325 Q925,252 Q1,542,086 | Q2,158,920 | Q1,542,086 Q578,282 Q963,804 Q963,804 Q1,349,325 Q15,420,860

50 76 100 104 127 149 132 143 54 85 58 57 1,100

Q809,595 Q1,349,325 | Q1,889,055 | Q1,349,325 Q925,252 Q1,542,086 | Q2,158,920 | Q1,542,086 Q578,282 Q963,804 Q963,804 Q1,349,325 Q15,420,860

Q90,494 Q150,824 Q211,153 Q150,824 Q103,422 Q172,370 Q241,318 Q172,370 Q64,639 Q107,731 Q150,824 Q107,731 Q1,723,700
200 306 412 412 428 503 447 484 530 532 511 553 5318
Q90,494 Q150,824 Q211,153 Q150,824 Q103,422 Q172,370 Q241,318 Q172,370 Q64,639 Q107,731 Q150,824 Q107,731 Q1,723,700
OTA O Q296,307,765

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencién del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencién de beneficiarios. El lugar de atencion puede identificarse en la ejecucion.
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PROGRAMACION DE INSUMOS DPSE-15
9 PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
4
3 g E 9 . o
o | 2| E| & | E| 8| £ B g g g 3
2 E 8 z 2 z ° e 8 é o 8
18| 8| &8 | 8| &g | g E- Ew Eo g
z g | & | F 5 5 B <
o > > =1
= (8] O (8]
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 21,477 3,231 6911
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q80,786,324 Q92,327,228 Q57,704,517
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 21,477 3,231 6911
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q80,786,324 Q92,327,228 Q57,704,517
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 131,190 140,083 164,534
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q16,920,798 Q19,338,054 Q12,086,284
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 131,190 140,083 164,534
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q16,920,798 Q19,338,054 Q12,086,284
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 330 551 219
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q5,397,301 Q6,168,344 Q3,855,215
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 330 551 219
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q5,397,301 Q6,168,344 Q3,855,215
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,330 1,862 2,126
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q603,295 Q689,480 Q430,925
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,330 1,862 2,126
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Q603,295 Q689,480 Q430,925
TOTAL INSTITUCIONAL Q103,707,718 Q118,523,106 Q74,076,941

Plan Estratégico del INTECAP 2020-2030, Plan Operativo Multianual 2021-2025 y

Justificacion: 1. EI INTECAP atiende a sus beneficiarios conforme a la demanda de sus servicios. 2. EI INTECAP cuenta con cinco divisiones regionales con las cuales atiente a sus beneficiarios en
los 22 departamentos del pais (ver anexo X). 3. La atencién del INTECAP a sus beneficiarios se realiza a nivel nacional. Por lo anterior, en la descripcion de productos y subproductos en la etapa de
formulacion, no se consigna el lugar de atencidn de beneficiarios. El lugar de atencién puede identificarse en la ejecucion.
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Programacion de insumos

El articulo 12 del Acuerdo Gubernativo 540-2013
‘Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”
establece la obligatoriedad del uso del Catéalogo del
Ministerio de Finanzas Publicas, por lo que, a partir
del afio 2012 que INTECAP inici6 a formular el
Presupuesto por Resultados PpR, y se hace uso de
los insumos para este proceso.

Conforme a lo establecido en dicho reglamento, en el
proceso de la formulacion del presupuesto deben
programarse los insumos que van a ser utilizados en
el siguiente ejercicio fiscal. Esta accion es realizada
por las Unidades Operativas y Administrativas de la
Institucién. Las Unidades Operativas programan a
nivel de CC los cddigos de insumos con cantidad y
presentacion y la consolidan a nivel de Division
Regional, posteriormente la ingresan al Sistema de
Gestion SIGES y con dichos registros se alimenta el
monto del renglén presupuestario, por lo que, deben
verificar que el monto cuadre con el presupuesto
aprobado por Junta Directiva a nivel de Division
Regional y la Division Administrativa Financiera
verifica que no existan discrepancias por errores, a
nivel Institucional.

A continuacion, la Red de Categorias Programaticas
ala cual se le incorpord una columna, que incluye en
cada actividad los subgrupos y grupos que se
programan a través de insumos.

AMBITO INSTITUCIONAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA
INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD -INTECAP-

EJERCICIO FISCAL 2021
OBRAS ACTIVIDADES INSUMOS PROYECTOS PROGRAMAS
Subgrupo 18 (renglones:
Administracion 181,182,183,184,185,186,187,188
Institucional y 189) Grupo 2 (excepto el 298) y
Gruno 3
Formacion
Ocupacional Subgrupo 18 (renglones 182, 185 y
Certificable 189) y Grupo 2 (excepto el 298)
Capacitacion no Subgrupo 18 (renglon 185 y 189)
Certificable 2 Y
Formacion de
Asistencia N/A Recurso
Técnica Humano
Certificacion ,
Laboral Subgrupo 18 (renglon 189)
Construcciones,
Mejoramientos >
y Ampliaciones Infraestructura
de Centros de Educativa
Capacitacion

PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

[

INSUMOS
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Programacion de Inversion Multianual 2021-2025

@ DEPARTAMENTO DE DISENO E INFRAESTRUCTURA Y UNIDAD DE EQUIPAMIENTO-INTECAP-
ap
POA 2021-2025

INVERSION
‘CONSTRUCCION DI CEMTLOS OF
CAPACTACION

(Construccién Conio de Capachacitn
' |A¥aVeropar (Coban) 200 200000 2000

(Consirc ckén Cario de Capactacién
r O 00 Q000000
R e ) o0 | 6200000000 Q200000000
o [comteckinconkodocopoctacin | 4o | ascancmmes SSpaR

‘‘‘‘‘‘ Gootemela -

o o027, Guatemala 1. -

Consuc clén Coriro da cién
3 ¢ O a0 | ©200000000 2,000,00000 @5,00000000 Q1700000000
o [Contodesatecndegadeiatente | 1o
v [cowodemtatecndogadetatent | o0y
1o [Conkede Matecndegiadeiotogia | 10

DE ATENCION CAPACTACION
UCCION Y AMPUACION

[Aptontin il Soedec Q400000 Q30000 Q700000000
5 [ x0 300000000 ar00000000
i P | Qaomo00m0 armasac
U ratetmedcommetiah: || g 1500000000 /00000000

jeatutiscobed Copetodiih: | 586 700000000 00000000
& - [t tabe de Cossonbins; | 30 1000000000 00000000
7 [AmstediaCurke de Copactacinde | 35 TRl [e—

6o Canlro de o
& oo Coyeidin x0 0100000000
o |Amtocitn Conto de Copactacién do | o0 it
TorAlL

N
Dej Munmhdool- Ih um shuctura

< ntecap JEFATURA

DEPARTAMENTO DE DISENO E
INFRAESTRUCTURA
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Plan de inversion 2020-2021

PLAN DE INVERSION-INFRAESTRUCTURA
tecal POA 2020-2021

Programada 2020

Programada 2021

OBRA CIVIL SNIP UBICACION Enm’ En Q. Financiamiento* Enm’ En Q. Financiamiento*

16 Avenida, 5-90 lote 2, zona 4,

1 Construccién Centro de Capacitacién 170839 Parque Industrial "Las Americas”,

Villa Nueva Municipio de Villa Nueva, 10,000 §72,000,000,00 [RIERHO
Departamento de Guatemala.
Calle del Cementerio, Bamio" La
Construccién Centro de Capacitacién Democracia", Municipio de
2 El Progreso 185734 Guastatoya, Departamento de 6400 §30.000,000.00 INTERNQ
EL Progreso.
Construccién Centro de Capacitacién San Luis Chicoyou, Cobdn, Alta
3 |Cobén Alta Verapaz 207652 Verapoz 1,000 @2,000,000.00 INTERNO
Consiruccién Centro de Capacitacién 4a calle final, zona 3,
4 |rotenicapén 25119 Tolonicapdn 4,000 @20,000,000.00 INTERNO
5 |SomireclonCentio de Copaaliacien, | 551 7n5 Anfigua Guatemala 500 @2,000,00000 INTERNO
de Sacatepequez
Construccién Centro de Capacitacién Camino Aldea San Juan Arana,
e de Santa Rosa 25126 Barberena, Santa Rosa 0 §2.000,000.00 DIERED

Km. 52,5 Carretera antigua del
Tejar a Chimaltenango,
7 g;’"c‘:""r’:;mg:”;“’ de Capacitacién | 115570 | Municipio de Chimaltenango, 500 Q5,000,000.00 INTERNO
g Departamento de
Chimaltenango.
3a. Avenida, 11 calle Final,

184264 [Colonia Justo Rufino Barrios, zona, 5,000 Q10,000,000.00 INTERNO
21, Guatemala, ciudad

8 Mejoramiento centro de capacitacién
Guatemala 2

9 Ampliacion Centro de capacitacién Km. 93 Caretera CA-2a

Santa Lucia Cofzumalguapa 207186 Mazatenango, Escuinfla 2,000 Q12,000,000.00 INTERNO
Ampliacién Centro de Capacitacién Calle Doroteo Guamuch Flores,

10 | je Tulshio Confia Sads 24414 | s, Guatemala, cludad 100 Q1,000,000.00 INTERNO 500 Q6,000,000.00 INTERNO
Ampliacién Centro de Capacitacién Calzada Instituto Adolfo V. Hall

" lge Chiquimula 207684 daiCHsiile 50 Q1,000,000.00 INTERNO 500 Q4,000,000.00 INTERNO
Ampliacién Centro de Capacitacién 3a Calle Final, Zaculeu Central

12 de Huehuetenango 207519 zona 9, Huehuetenango &0 @1,000,000.00 INTERNO 500 Q6,000,000.00 INTERNO

Nota: Todo es por Financiamiento Interno; FI

Ing. David Lepe Cervantes
Jefe del Departamento de Disefio e Infraestructura

JEFATURA

DEPARTAMENTO DE DISENO E
INFRAESTRUCTURA
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Divisiones Regionales del INTECAP

Divisidon Regional Central

Ubicacién: Calle del Estadio Doroteo Guamuch Flores 7-51, zona 5. Guatemala, Guatemala.
Atiende los departamentos de: Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa y Jutiapa

Divisidon Regional Sur

Km. 93 carretera CA-2 a Mazatenango. Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.
Atiende los departamentos de: Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu y los municipios de costa y boca costa de los departamentos de Quetzaltenango y
San Marcos.

Division Regional Occidente

62 calle 29-50, zona 3. Quetzaltenango, Quetzaltenango
Atiende los departamentos de: Huehuetenango, Quiché, Solola, Totonicapan y los municipios del altiplano de Quetzaltenango y San Marcos.

Division Regional Oriente

62 calle final, zona 5. Chiquimula, Chiquimula
Atiende los departamentos de: Chiquimula, Izabal, Zacapa, Jalapa y El Progreso

Division Regional Norte

Km. 477 Caserio Santa Cruz. San Francisco, Petén
Atiende los departamentos de: Petén, Alta Verapaz y Baja Verapaz
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Definiciones de Formacion Ocupacional Certificable, Capacitacion no Certificable,
Certificacion Laboral vy Asistencia Tecnica

v" Formacion Ocupacional Certificable

Son carreras de formacién inicial, de mediana y larga duracion (de 250 a 3,000 horas), estructuradas por “médulos de formacién”, orientadas a desarrollar
todas las competencias requeridas para el desempefio eficaz de una ocupacion completa o calificacion reconocida en el medio laboral guatemalteco.
Ejemplos: Mecanico Automotriz, Soldador Industrial, Panadero, Carnicero, Técnico en Mecatrénica, Técnico en Gastronomia, Técnico en Seguros y
Fianzas, Guia Local de Turistas, etc. Dentro de esta formacion se encuentra el Programa de Bachillerato y Técnico a Nivel Medio, en el cual participantes
de carreras técnicas de nivel medio pueden cursar paralelamente la educacion formal en el INTECAP y acreditar sus estudios en el ciclo diversificado,
con el reconocimiento y autorizacion del Ministerio de Educacion.

v" Capacitacion No Certificable

Cursos de formacién complementaria, de corta duracion (generalmente hasta 250 horas), orientados a desarrollar conocimientos, destrezas, habilidades
y conductas, a efecto que trabajadores insertos en empresas o trabajadores independientes, llenen brechas de competencia para mejorar el desempefio
de sus funciones laborales. Incluye también la formacion acelerada de nuevas competencias en personas por incorporarse al mundo laboral (habilitacion
de grupos en estado de vulnerabilidad social, reconversidn laboral, formacion acelerada de desempleados, etc.). Ejemplos: Atencion al Cliente,
Manipulacion Higiénica de los Alimentos, Crianza de Cerdos, Envasado de Frutas y Verduras, cursos de Ofimatica, cursos de complementacion con
laboratorios especializados, etc.

v" Certificacion Laboral

El servicio de certificacidn de competencias laborales, consiste en un proceso mediante el cual se otorga un reconocimiento formal de la capacidad
laboral demostrada por una persona, en base a una evaluacién de sus competencias, tomando como referencia una norma o estandar previamente
establecido. Este reconocimiento o acreditacion de las competencias laborales, se otorga independientemente del lugar o institucion donde el participante
las adquirio, y puede ser certificacién ocupacional, de calificacion o de funcion laboral. En el INTECAP se brindan los siguientes servicios de certificacion
laboral: Certificacion de Personal de Organizaciones con el Aval del INTECAP, Certificacion Externa, Certificacion en Administracion de Software y
Certificacion Sectorial, basados en criterios de metodologias de las Normas de Competencia Laboral y de la ISO 17,024.
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v" Asistencia Técnica

Son servicios de apoyo (asesorias) que el INTECAP realiza directamente en las empresas, a través de la asignacién de uno o varios expertos que
trabajan dentro de la empresa, con el objetivo de buscar solucidn a problemas tanto de indole administrativa como tecnoldgica que afectan las distintas
areas de la empresa, para mejorar la productividad organizacional. Se basan en diagnosticos previos de la problematica e involucra también procesos

de capacitacion dentro de la empresa relacionados con la solucién de la problematica.
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